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INTRODUCCION

Consideraciones previas

A partir del proceso de transformacion operado aterra de servicios publicos -
llevado a cabo en nuestro pais durante la décatlzs d®venta - logntes reguladores
se han convertido sin lugar a dudas, en una pielewe” para asegurar el correcto
funcionamiento de los respectivos sistemas. Sinaegah pese a la trascendencia que
revisten,en el ambito local persiste un desconocimiento geaézado en cuanto al

desempeiio real de dichos organismos.

Esto en parte, porque amo se han institucionalizado a diferencia de lo que
sucede en el &mbito de la Administracién Publicaidial, mecanismos de controfue
permitan evaluar la gestion del regulador, a pdeila economia, eficacia y eficiencia

con gue desarrolla su tarea.

Si bien el control de tipo financiero, contabletripaonial y de legalidad, es
practicado en nuestra provincia, resulta conveaienmenzar a prestar debida atencién
sobre ciertas variables que, en el caso de logséngstan estrechamente asociadas al

efectivo cumplimiento de los objetivos y funciomgege motivaron su creacion

Reforma del Estado y privatizaciones

Los procesos de reforma estatal iniciado®\egentina a finales de los 80" se
centraron en reducir el tamafo del aparato estatal ordenar el gasto publico a la par
gue se intentaba alcanzar la estabilidad econodniitapunto de partida de estas
tempranas estrategias de reestructuracion (impdspdr el Consenso de Washington,
bajo el paradigma del Estado minimo) fue la criitalesmesurado crecimiento de la
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organizacion estatal que tenia como consecuendreef@iencia y el deterioro de la

calidad de los serviciosunido a un enorme costo financiero

Con el objeto de restringir la intervencion edtda primera etapa de la reforma
se orientd a lgrivatizacion de los servicios publicog de las empresas productivas, a
la apertura econdmica y a la desregulacion dedigdades industriales, agropecuarias
y comerciale$

Empujada por las circunstancias, la transferenei@rdpresas estatales al sector
privado iniciada en 1989fde un proceso unico en el mundo por su extensién,
intensidad y rapideZ. Practicamente, en los cuatro afios que van desd:&l 2994, la

Argentina privatiz6 todos sus grandes serviciodipdth domiciliarios.

Por entonces, la regulacion no ocup6 un lugaradedb en el orden de
prioridades. Sin embargogecientemente, la intervencion del Estado en el pia
regulatorio ha sido revalorizaday el disefio de instituciones apropiadas para @jerc
este rol comenzd a concitar creciente aceptaciérarahitos politicos, técnicos y

académicds

Aparece otro discurso dentro de los mismos orgarssinternacionales que
forjaron el primero, a favor ahora de “reformasseégunda generacion”. Estas buscan
asegurar unanayor transparencia de los mercadoy el eje del debate gira hacia el
problema de laalidad de las institucionesomo factor de consolidacion del cambio en
las economias de la region. Se produce una oriéntaeoinstitucionalista y toda una

! FELDER, Ruth y LOPEZ, Andrea Participacién de issiarios en el control de los servicios publicos
privatizadosLa experiencia argentinpag. 194.

2 GARCIA DELGADO, Daniel Estado - nacién y globalizén. Fortalezas y debilidades en el umbral del
tercer milenig pag. 49.

® GERCHUNOFF, Pablo y LLACH, Lucas El ciclo de laisién al desencantdJn siglo de politicas
econdmicas argentingsag. 446.

* OSZLAK, Oscar y FELDER, Ruth La capacidad de regidin estatal en la ArgentingQuis custodiet
custodesPversion electrénica]. En Alberto ISUANI, & DaniElILMUS (Comp.), La Argentina que viene
pag. 18.
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suerte de teorias y enfoques sobre el Estado ¢éf@mla” y “Tercera via” - que no
buscan tanto ya “desmantelar” como orientar a fad®runa feconstruccion del
Estadd. Es decir, si bien queda atras el modelo de Bstadnipotente, centralizado,

también comienza a ser cuestionado el rol ausamt@tneoliberalisnto

El rol regulador del Estado

Resuelta la cuestion de su tamafo, parece reserénora mas nitidamente, un
conjunto de cuestiones ligadas a la redefiniciérsuleol tras el proceso de reforma.
Existe un amplio consenso en sefialar que la tranafiddn del Estado deroductor en
regulador es uno de los rasgos mas sobresalientes de finreida de su rol.

Para Arifio Ortiz, la regulacion tiene como objetiecentral “promover la
competencia” en la medida en que ésta sea pogibke|imita a proteger los intereses de
los usuarios - seguridad, calidad y precio delisgry alli donde el sistema mantenga

sus caracteristicas de monopolio nafural

Existe un acuerdo generalizado en daemision principal del regulador
consiste en actuar en defensa del usuari8in embargo, no solamente los intereses del
usuario en el corto plazo deben ser adecuadameoteglos: precios, calidad del
servicio, abastecimiento seguro, previsibilidad, sino que también debe asegurarse que

estas condiciones se den en el futuro (medianmy lalazo}.

Entes Reguladores de los servicios publicos privati zados

A partir de la transferencia al sector privaddateservicios publicos, se crearon

por ley del Congreso Nacional organismos encargddda regulacion de esos mismos

® GARCIA DELGADO, Daniel op. cit., pag. 62.

® ARINO ORTIiZ, Gaspar La requlacién econdmipag. 99.

" LEGISA, Javier Los problemas de segunda generagida regulacion del sector eléctrico en Argentina
pag. 01.
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servicios (electricidad, gas y obras y serviciasitaaos). Los dos primero£NRE y
ENARGAS) tienen caracter nacional y el GltimBTOSS) es tripartito por hallarse
representados la ex Obras Sanitarias de la Nadi@vés del Poder Ejecutivo Nacional,
la provincia de Buenos Aires y la municipalidada€iudad de Buenos Aires. La Unica
excepcion a la construccion de tales organismosepofue el Ente Nacional Regulador
Nuclear que se cre6 por decreto N° 1540/94 del Pe@eutivo Nacional, antecesor de

la actual Autoridad Regulatoria Nuclear, creadalep24.804.

En otros casos vieron la luz por decretos presidiEscpero se los denominan
“Comisiones nacionales”, tal es el caso de la Cdmi®acional de Comunicaciones
(CNC), Comision Nacional de Regulacion del Transpo@BRT), Comision Nacional

de Correos y Telégrafo€NCT), entre otros.

Entre unas y otras, César Neira, plantea la sitgialistincion: “entidad
autarquica €ntes reguladorey es toda persona juridica publica estatal que,agpitud
legal para administrarse a si misma, cumple finddigns especificos; gomision es
aguel 6rgano colegiado, compuesto por un numernacigol de miembros que colaboran

en la funcién administrativa o gubernamerital”

Con prescindencia de la denominacion, la funcice gqumplen esos organismos
es la gestion y control publico del servicio coreglo a las normas legales aplicables
gue instrumente las politicas del gobierno nacioBaben asegurar la continuidad y
regularidad de los servicios y garantizar la erigte de un mercado competitivo en la
prestacion de los mismos en tanto no se hallertosup regimenes de exclusividad,

mediante la fiscalizacién permanehte

Dependen jerarquicamente del Poder Ejecutivo Natioconcretamente del
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Réhly Servicios, en el area de la

8 NEIRA, César Entes reguladores de servicios piliwag. 27.
° |dem, pag. 28.
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Secretaria correspondiente, a excepcion de la WaibrRegulatoria Nuclear, que se

inscribe bajo la dependencia directa del Ejecutivo.

En todos los casos, los entes nacionales estatoswge control interno de la
Sindicatura General de la Nacion, y al control exdedel Congreso (via Auditoria

General de la Nacién).

La Constitucidon Nacional sancionada el 22 de agdstd994 ha previsto en su
articulo 42 nuevos derechos y garantiagjue el Estado debe asegurar y que estan
vinculadas con el tema desde perspectiva del usuario de servicios publicos,
proteccion de su salud, de su seguridad e interesesomicos, el derecho a una
informacion adecuada y veraz, a la libertad decelecy a condiciones de trato

equitativo y digno.

Se ha establecido que las autoridades provee@@pratieccion de esos derechos,
a la educacion para el consumo, a la defensa dmrtgetencia, al control de los
monopolios naturales y legales, al de la calid&eficiencia de los servicios publicos, y

a la constitucion de asociaciones de consumidotssigrios.

En este sentido, se deja constancia de la necesdelagtablecer, por medio de la
legislacion futura, procedimientos eficaces panarévencion y solucion de conflictos, y
marcos regulatorios que contemplen farticipacion de las asociaciones de

consumidores y usuarios en los organismos de conitro
Como puede ocurrir que las prestaciones debidasenmumplan o se cumplan

irregularmente por negligencias u omisiones delcifumamiento del servicio, es

necesario que el usuario o consumidor tenga losas@aridicos tutelares de ese interés.
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Ademas, como el funcionamiento del servicio puealesar dafios y perjuicios al usuario,

es menester acordarle derecho a la justa indenitizac

La sujecion a coyunturas politicases s6lo uno de los riesgos a los que estan
expuestos los organismos reguladores. La contraleaese problema es el fendmeno de
la captura, que alude a la posibilidad de la(s) empresa@)lada(s) de influenciar las
decisiones regulatorias en funcion de su capaacdzgahizativa, y de la disponibilidad de

recursos que posee en relacion con los usuarios yos propios reguladores.

En este sentido, ldependencia econdmicae los organismos, financiados en la
mayoria de los casos con recursos provenienteasdenmpresas reguladas, sumado a la
ausencia de una participacion institucionalizada ddéos usuariosque se constituya
como contrapeso, configura una situaciorsalere representacion empresari&n estas

instancias de contrdi

Las disposiciones constitucionales, que a partir 894 garantizan la
participacion de las asociaciones de usuarios guwuitores en los 6rganos de control,
no han sido en todos los casos debidamente instiutalizadas Solo se han
desarrollado ¢anales limitados de expresiéne los usuarios, como son kendeos de
opinidn y lasaudiencias publicas con grados bastante disimiles entre si y seggin lo

servicios publicos que se tratg”

Para Pablo Spiller, al no existir mecanismos foizadbs que prevean el acceso
de las partes afectadas e interesadas a la tordaatsones de las distintas agencias
regulatorias, aumenta considerablemente las priodedies de captura tanto por parte del
poder politico como de los operadores. Debidoaussencia de procedimientos formales,

el autor sostiene que aparecen otros problemasratEnt asociados con la

19 |dem, pag. 35.
" FELDER, Ruth y LOPEZ, Andrea op. cit., pag. 205.
2dem péag. 206.
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responsabilizacion (“accountability”), transparenciy legitimidad del proceso
regulatorio. “Si los sistemas de toma de decisiomeson transparentes, no soélo pierden

legitimidad, sino que tambidimitan la credibilidad y autoridad del regulador” 3.

Por otro lado, es importante sefalar gque existe politica algunasobre
publicidad de las decisiones regulatoriasi a lo referido a la cantidad, calidad y
accesibilidad de la informacion disponible, ya seaeferencia al sistema regulatorio en

general como al funcionamiento de las agenciagsitplar”.

En este sentido, César Neira agrega que existestonocimiento generalizado
de la tarea del regulador falta de publicidad de los domicilios donde seuemtran las
sedes y de los numeros telefénicos de los entadadges,desinformacion sobre
como canalizar los reclamosfalta de asesoramiento legal gusencia de un control
eficaz y eficientesobre el modo en que los funcionarios de los enteglen los deberes
que tienen asignados, por parte del Poder Legjistati

A nivel nacional,la mayoria de estos organismos arrastran prolongada
intervenciones, no se llama a concurso para cubrios cargos directivos y todas las
designaciones se hicieron a "dedo" y respondiendods a razones politicas que a los

antecedentes profesionales de los reguladotes
Transformacion del sector eléctrico
La nacionalizacion del sector eléctricoocurrida con una cierta simultaneidad en

Ameérica Latina, en los afios 507, aparece asociad@asestrategia de desarrollo

econdmico y sociablonde el rol del Estado era considerado crucia bhenfoque de

13 SPILLER, Pablo La regulacién de los servicios maisi Una propuesta de reforma institucigrzdg. 1

14 SPILLER, Pablo El por qué de la requlacién deskwicios publicospag. 11.

15 NEIRA, César op. cit., pag. 38.

6 ROSSI, Alberto Los organismos que controlan gtastizadasen diario Clarin, Buenos Aires, 22 de
Enero de 2006, secc. A, pag. 3.
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servicio publico. Ello condujo a una expansion detlice de electrificacion y

particularmente, en algunos paises, a impulsdedtaréicacion rural.

En gran parte, esta critica se sustentd ercrisis financiera por la que
atravesaban las empresas eléctricas estataledpdaiimuchos casostarifas fijadas
politicamente y por debajo de los costo$os impactos sobre la salud econdmica de las
empresas, derivados de fluctuaciones financierasnonetarias en los mercados
nacionales e internacionales; Ersores de planificacion que condujeron a una sobre o
subestimacion de las inversiones del sector falta de una separacionclara de las
funciones de planificacién, operacion y regulacigrmuchas veces concentradas en una

misma institucion’.

Sumado a ello, ladevaluaciones monetariagealizadas en los afios ochenta, se
tradujeron en un elevado fardo financiero paratapresas, las que en muchos casos, se
endeudaron para financiar inversiones propias esigmadas por sus gobiernos, para
financiar requerimientos de otros sectores de da@uia. Lamayor solvencia relativa
de las empresas eléctricadrente a las agencias multi y bilaterales denfam@miento,
“impulsé a los gobiernos a utilizarlas como fuentendirecta de financiamiento para
actividades que de otra manera no obtendrian desp@dr parte de dichas agencias

(subsidios cruzado}'*®,

La reforma se inicié en Chile antes que en el rdsttos paises de la regién, y en
términos generales, sirvié como referencia al moake reforma en el resto de los paises.
Le siguieron Argentina (1992), Peru (1993), Colaenii994) y, finalmente Brasil (1993-
1997).

" MALDONADO, Pedro y otros Seguridad y calidad deastecimiento eléctrico a mas de 10 afios de la
reforma de la industria eléctrica en paises de Aaélel Suy pag. 10.
81dem,pag. 11.
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Entre otras cosas, se persegd@mentar la competencia mediante la
desintegracion verticalde la industriaincorporar al sector privado como propietario,
proveedor de tecnologia y operador, asignar aldastérol subsidiario, establecer un
sistema de precios que envie sefiales adecuadasaaiourespecto a los costos “reales”
de usar electricidad, que cuando se justifiquesliisidios €stos sean transparentes y no
se carguen al operador, y que existaaparato regulador autbnomoy con suficientes

recurso¥’.

En el sector eléctrico argentino, esd.ky N° 24.065que conforma junto con la
antigua Ley N° 15.336, elMarco Regulatorio Eléctrico”, la que se constituye en el
punto de inflexion de la politica del sector, reeampando los proyectos de ordenamiento
por uno de transformaciohlasta la sancion de esta ley, el sector eléctrigerdéino se
encontraba estructurado en un esquemantigracion vertical o semivertical de
manera que las empresas integradas actuaban e todarios de los segmentos de la
industria eléctrica (generaban, transportaban nalrfiente distribuian energia a los

usuariosi’.

Dicha Ley, ha dispuesto ldesintegracion vertical de las distintas fases de
generacion, transporte, distribucién y suministfacilitando la incorporacion de
mecanismos de competencia, ya que permite sepasaradtividades que son un
monopolio natural de los que pueden funcionar aoresguema competitivo. Ademas,
“la separacion de negocios afiade transparencia ast&malo que se traduce en una
regulacion mas eficientey establece unaspecializacioncon efectos positivos sobre la
eficiencia del sectof™.

Estos antecedentes, sumados a un contexto ecand@siable, permitieron a

Mendoza,a finales de la década pasaddlevar a cabo el proceso de reforma y

9 |dem, pag. 77.
)LEGISA, Javier op. cit., pag. 02.
% DIAZ ARAUJO, Edgardo La regulacién energética yuasdiccién nacional y provinciabag. 87.
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transformacion en sintonia con los criterios useali® aceptados en la materia, que
recomiendan la sancion de los marcos regulatorids greaciéon de las agencias

correspondientes antes de iniciar los procesosidatigaciones.

En el sector eléctrico provincial, esllay N° 6.497la que constituye dlarco
Regulatorio Eléctrico Provincial, declarando dgurisdiccion provincial todas las
actividades que se desarrollen en el &mbito tdaitorio provincial, destinadas a la
generacion, transporte, distribucion y consumo riergda eléctrica, sin perjuicio de la

potestad concurrente del estado nacional.

Las actividades de transporte, distribucion y, gerién y distribucion en zonas
aisladas son consideradas servicio publico, mientras que la generacion total o
parcialmente destinada a abastecer de energiariadéet un servicio publico se
caracteriz6 como daterés general Los generadores, transportistas, distribuidores y
usuarios seran lagentesde dicha actividad.

En materia depolitica energética se establecieron los siguientebjetivos:
satisfacer el interés general de la poblaciéren la materiaproteger los intereses de
los usuarios incentivar el abastecimiento, transporte, distribucién y uso efiente de
la energiaalentar la realizacion déenversiones de riesg@n generacion para asegurar a
los usuarios el abastecimiento de energia elécaricarto, mediano y largo plazo, en
condiciones de calidad y precios competitivegjular los servicios publicos eléctricos,
establecienddarifas justas y razonables promover las inversiones en generacion,
transporte y distribucibnasegurando la competencia donde ésta sea posible v,

preservar adecuadamentel ambiente
Se establece que el Poder Ejecutivo tendr4 a sgo da planificacion y

formulacién de las politicas electroenergéticaen el ambito de la jurisdiccion

provincial, siendautoridad de aplicacionel Ministerio de Ambiente y Obras Publicas
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[MAYOP] vy, organismo de control y fiscalizaciénen la materia, el Ente Provincial
Regulador EléctricoHPRE].

La transformacién del sector eléctrico provincialse instrumenta a partir de la
Ley N° 6.498 sancionada el 28 de mayo de 1997, en ella sédaUPoder Ejecutivo a
dividir las actividades empresarias que desde 1981 estaban a cargo de Energia
Mendoza Sociedad del Estad®MSE], separando aquellas destinadas a la distribucion
de electricidad y que revisten el caracter de siergublico, de aquellas destinadas a la

generacion eléctrica.

Se procede a constituir la Empresa de Energia egri€idad de Mendoza S.A.
[EDEMSA] y la Empresa de Energia de Electricidad del Bsfe [EDESTESA], que
pasaran a tener por objeto principal la realizadénactividades de distribucion de
energia eléctrica y Generacion Eléctrica de Mendsza [GEMSA], cuyo objeto

principal seréa la produccion de energia eléctrica.

Dicha norma, autoriza al Poder Ejecutivo ¥£BISE a transferir &£EDEMSA y
EDESTESA la concesionpara laprestacion del serviciode distribucién de energia
eléctrica en las areas territoriales que se legnaspor decreto con una duracién de
treinta (30) aflos y a GEMSA la concesidonpara laexplotacion de las centralegpor
una lapso de hastancuenta (50) afios A su vez, autoriza al Poder Ejecutivo a adecuar
al nuevo régimen el funcionamiento de taoperativas eléctricasque, a partir de la
concesion otorgadd €y Provincial N° 4.79) por el término daoventa y nueve(99)

afos prestaban servicios eléctricos en territorio proial.

Consideraciones finales

La ausencia de un efectivo control en materia de gesti - producto en parte de

la falta de institucionalizacion de figuras espeas que respondan a tales finéssido
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una constante desde la puesta en marcha del enteguéador. El presente trabajo
pretende llenar este vacio, aportando la evideamjgirica que permita complementar los

analisis existentes.

Si bien somos conscientes de que, en ciertas oesslos indicadores muestran
la existencia de una situacion aunque no dicen oaterca de las causas que la
originan, consideramos quda informacion obtenida puede conducir una

investigacion mas precisaobre las razones que motivan dicha realidad.

Por lo tanto, entiéndase el mismo como un insuneopgetende proporcionar una
guia para la elaboracion de futuros estudios, casiotambién, instalar la discusion
acerca de la necesidad e importancia que revistengfol de gestiona los efectos de

garantizar la éxcelencid que debe caracterizar a nuestras propias agencias

La tarea no ha sido facil. La dificultad paxeder a ciertos datos, sumado a la
imposibilidad, ya sea por ausencia de registraadésticos o por negativa por parte de
los propios funcionarios del organismo a otorgdotalidad de la informacién solicitada,
ponen en riesgo el abordaje mediante estrategiaardeter intensivo (como el estudio
de caso) en tanto las mismas dependen, fundamemig@mde cierta amplitud,
profundidad y precision en la informacion para dete desvios y lograr resultados

soélidamente fundados.

Sin embargo, el esfuerzo no ha sido en vano. Egeief mixto nos permitié
superar estos obstaculos, y ademas, obtener magied&d y riqueza de contenido, en la
medida en quese trabajaron tanto datos estadisticos o0 cuantitatos como datos

etnograficos o cualitativos

La revision de fuentes de informacion secundaria(documentales vy

estadisticas), lagntrevistas en profundidad con funcionarios, especialistas en la
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materia y actores involucrados ydaservacion directg fueron procedimientos claves
en la evaluacion de las condiciones instituciongles dispone el Ente para afrontar sus
responsabilidades regulatorias.

El presente informe, producto del analisis efadtusobre el accionar regulatorio
y de control del ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRE [EPRE], ha sido
estructurado ercuatro capitulos los cuales responden a objetivos especificos que

guiaron nuestra investigacion.

En el Capitulo 1, se realiza unabreve descripcidbn de las principales
caracteristicas, competencias, objetivos y funcioaalel organismo Constituye, por lo
tanto, el soporte que nos permitira seguir avarzaubre aspectos mas puntuales y

especificos.

En el Capitulo 2, se identifican losmecanismos de comunicacion e
informacion, consultas y atencion de reclamosgue facilitan el acceso y la
comprension, por parte de los ciudadanos / usyadeslos servicios que presta el

regulador.

En elCapitulo 3, se analizan las acciones realizadas p&P&E en materia de
control de la calidad del servicio y defensa de lastereses de los usuarigs partir de

indicadores y estandares de gestidon actualmentates,.

Finalmente, en eCapitulo 4 abordamos logrincipales déficits institucionales
gue manifiesta el organismo en la actualidadentendiendo por ello, ciertodstaculos
y deficiencias en la capacidad de gestidique podrian comprometer “en el futuro”, la

viabilidad y el cumplimiento de los objetivos y &iones que motivaron su creacion.
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Capitulo 1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EPRE

1.1. Breve descripcion del organismo

El Ente Provincial Regulador EléctricBPRE] es un organismdescentralizado
gue goza deawutarquia administrativa y presupuestaria Ha sido creado en el ambito
del Ministerio de Ambiente y Obras Publicas, comatoridad de aplicaciondel Marco
Regulatorio Eléctrico, para lo cual se le ha otdogplena capacidad juridica para actuar

tanto en ambitos del Derecho Publico, como Privado.

Entré en funciones a partir de agosto de 1998 tobjetivo de ejercer ghoder
de policig regulacién y control en materia de prestacion delevicio publico de

electricidad.

La competenciaterritorial del EPRE alcanza a todas las actividades que se
desarrollen en el &mbito del territorio provincidgstinadas a la generacion, transporte,

distribucion y consumo de energia eléctrica.
1.2. Objetivos

El EPRE debe llevar a cabo todas las medidas necesaniascpaplir con los
objetivos de la politica provincial que, para aitee eléctrico, fija elrticulo 10° de la

Ley N° 6.497 Ellos son:

Satisfacer el interés general de la poblacion, en la matemaforma arménica

con el desarrollo econémico, demografico y suat#a de la Provincia;

Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios;
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Asegurar la operacion, confiabilidad, igualdad, libre aageso-discriminacion y
uso generalizado de los servicios e instalacioeesahsporte y distribucién de
electricidad,

Incentivar el abastecimiento, transporte, distribucién y aBoiente y racional
de la energia, mediante metodologias y sistemidarias apropiados, el empleo

de fuentes renovables y la innovacion tecnoldgica;

Alentar la realizacion de inversiones de riesgo en ger@rguara asegurar a los
usuarios el abastecimiento de energia eléctricata,anediano y largo plazo, en

condiciones de calidad y precios competitivos;

Regular los servicios publicos eléctricos, estableciendwoifas justas y

razonables;

Promover las inversiones en generacion, transporte y distidon, asegurando la

competencia donde ésta sea posible;
Preservar adecuadamente el ambiente;

Propiciar el desarrollo e integracion de proveedores e indss locales

vinculadas al sector eléctrico.

1.3. Funciones y Facultades

Para alcanzar dichos objetivos, Marco Regulatorio Eléctrico, le asigna un

conjunto de funciones y facultades que respondarsiguiente caracterizacion:

a) Reglamentarias mediante el dictado de normas de caracter general
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b) De contralor: haciendo cumplir el Marco Regulatorio y las cldas de los

Contratos de Concesion.

c) Sancionatorias aplicando las sanciones previstas ante incumgfitai o

violacion de las disposiciones legales, reglamasar contractuales.

d) Jurisdiccionales resolviendo las controversias que se presentar ehEstado
provincial y los concesionarios, y entre éstos y Usuarios en virtud de la
aplicacién del régimen regulatorio y del funcionanto y condiciones del

servicio.

En efecto, lasfunciones y facultades que lalLey N° 6.497 recientemente
actualizada pokey N° 7.543 asigna aEPRE son las siguientes:

Proteger adecuadamente loerechosde los usuarios

Hacer cumplir la ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias
controlando la prestacion de los servicios y el glimiento de labligaciones

fijadas en los Contratos de Concesion;

Dictar reglamentosa los cuales deberan ajustarse los generadaespurtistas,
distribuidores y usuarios de energia eléctrica ateria de seguridad, normas y
procedimientos técnicos, de medicion y facturadémos consumos, de control y
uso de medidores; de interrupcion y reconexiénodeslministros, de acceso a
inmuebles de terceros y de calidad de los servigrestados, y de regulacion
ambiental, asi comefectuar todo tipo deevaluacionesy estudios técnicosy de

prospectivasvinculados a la regulacién del sector;

Prevenir conductas anticompetitivas monopolicas o discriminatorias entre
los participantes de cada una de las etapas dediastria, incluyendo a

generadores y usuarios;
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Proponer los cuadros tarifarios de las concesiones de transporte y distribucion
para su aprobacién por el Poder Ejecutivo. Asimisajercer el control del
cumplimiento efectivo de lasarifas maximas por parte de los respectivos

concesionarios;

Publicar los principios generales que deberan aplicar los transportistas y
distribuidores, en sus respectivos contratos paegurar el libre accesoa sus

Servicios;

Proponer lasbasesy condiciones técnicasle seleccionpara el otorgamiento de

concesiones de generacién, transporte y distribubédenergia eléctrica,

Llamar a participar en procedimientos de seleccion efectuar las
adjudicaciones correspondientes, firmando el contrato de conoesad
referéndum del Poder Ejecutivo el que podra del&gduncion en el érgano o

funcionario que considere conveniente;

Asesoraral Poder Ejecutivo sobre el procedimiento para el otorgamiento de una

nueva concesion;

Autorizar lasservidumbresde electroducto;

Organizar, reglamentar y aplicar el régimen daudiencias publicasprevisto;

Velar por la proteccion del derecho de propiedad el ambientey la seguridad
publica en la construccion y operacion de los sistemagederacion, transporte
y distribucion de energia eléctrica, incluyendo defrecho de acceso a las
instalaciones de propiedad de generadores, traistpsr distribuidores y
usuarios, previa notificacion, a efectos de ingasticualquier amenaza real o
potencial a la seguridad publica y al ambientejaemedida que no obste la

aplicacion de normas especificas;
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Promover, ante los Tribunales competentesgciones civiles o penales
incluyendo medidas cautelares para asegurar ellcuiepto de sus funciones y

de los fines de la ley, su reglamentacion y lost@bos de Concesion;

Reglamentar el procedimiento para la aplicacion de las sanciones que
correspondan, por violacibn de disposiciones lagaleeglamentarias o
contractuales, asegurando el principio del debidagso, enstar ante el Poder
Ejecutivo laintervencion de la Administracion de la Concesionaria ante el

incumplimiento grave de sus obligaciones;

Requerir de los generadores, transportistas y distribugléme documentose
informacion necesaria para verificar el cumplimiento de la, lesu
reglamentacion y los respectivos contratos de «idice realizando las
inspeccionesy auditorias que al efecto resulten necesarias, con adecuado
resguardo de la confidencialidad de informacion pueda corresponder;

Organizar un Registro Publicq en el que deberan quedar inscriptos y
registradas copias auténticas de todos los coatd®aoncesion, autorizaciones
y/o permisos vigentes en el territorio provincialg/todos los contratos a término
de compraventa de energia eléctrica que tengatosfes el territorio provincial.
Asimismo, deberaprestar el asesoramiento que sea de utlidad para
generadores, transportistas, distribuidores y ussidrabilitados para contratar
libremente su propio abastecimiento, siempre que elo perjudique

injustificadamente derechos de terceros;

Aplicar lassanciones previstagn la normativa vigente, respetando en todos los

casos los principios del debido proceso;

Asegurar la publicidad de las decisiones que adopte, incluyendo los

antecedentes en base a los cuales fueron tomadas;
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Elevar anualmenteal Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo imforme sobre
las actividades del afio ysugerenciassobre medidas a adoptar en beneficio del
interés publico, incluyendo la proteccion de losian®s, la preservacion del

ambiente y el desarrollo de la industria eléctrica;

Delegar en suduncionarios lasatribuciones que considere adecuadas para una

eficiente y econdmica aplicacion de la normatigewie;

Asistir a lospoderes publicosen todas las materias de su competen@miyir
losinformes y dictamenesque sean solicitados por los tribunales ordinateoka

provincia, con cargo en su caso;

Intervenir en todotramite en el que se encuentre involucrada la jurisdiccion
eléctrica provincial y en todaroyecto que tenga por objeto el establecimiento de
centrales nucleares para generacidon de energia eléctrica, con innwediat

conocimiento y comunicacion al Poder Ejecutivolg Bl. Legislatura Provincial,

Organizar eimplementar un procedimiento dseguimientode la efectivizacion

de los planes de obrasinversionespropuestos por los concesionarios;

Implementar un procedimiento decontrol del endeudamiento de las
distribuidoras, sobre parametros objetivos y queafecten la autonomia de la

gestion empresaria;

Implementar unsitio web relativo al programa de informacion al usuariq
donde conste como minimo la siguiente informacigrarco normativo del
servicio eléctrico; ley de creacion deEPRE; identidad de los miembros del
directorio; resoluciones emanadas @PRE; informes anuales de gestion;
informacion actualizada de las empresas opera@orde provincia de Mendoza;
indices de cumplimiento de los planes de inveesionexpansion del servicio;

fecha, lugar y hora de las audiencias publicasrpmgdas y un espacio para
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reclamos y/o sugerencias de los usuarios. Estamiafmon puede ser ampliada
por el EPRE cuando, por la envergadura de la informacion, idens necesaria

su inclusioén;

Reglamentar los mecanismos necesarios @empensacioney determinacion
de cuadros tarifarios de referencia a usuarios finales, asi como cusiqutro

gue elEPRE establezca,;

Controlar que las distribuidoras posean dapacidad técnicanecesaria para

asegurar la normal prestacion del servicio dureotte el plazo de la concesion.

En sintesis, eEnte Provincial Regulador Eléctrico ejerce sus funciones de
acuerdo con lo previsto en el Marco Regulatoriactiéo y sus decretos reglamentarios,
a fin de que la actividad del sector se ajustaialgimiento de las politicas provinciales
de abastecimiento, transporte y distribucion deléatricidad, velando por la proteccion

de los derechos de los usuarios.

1.4. Direccion y Administracion

De acuerdo a lo establecido enaeficulo 55° de laLey N° 6.497 el EPRE es
dirigido y administrado por ubirectorio integrado potres (3) miembros de los cuales
uno (1) seréa sRresident y los dos (2) restant®ocales Dicha norma establece que los
miembros del Directorio deben ser seleccionadoscpocurso publicoentre personas
conantecedentes técnicog profesionales acreditado®n la materia, preferentemente
de las ciencias econOmicas, juridicas y de la iegen y designados por el Poder
Ejecutivo, con acuerdo del Honorable Senado dedaiiftia.

El mandato de los directores duramgeis (6) aflos pudiendo ser renovado en

forma indefinida y cesaran en el mismo cals (2) afiog en forma escalonada. Al
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momento de designar el primer Directorio, el Pogrcutivo establecio la fecha de

finalizacion del mandato del presidente y los vesglara permitir su escalonamiento.

El presidente ejerce la representacion legal d&d gren caso de impedimento o
ausencia transitorios se prevé su reemplazadd poeetor que se designe a tal efecto.

El Directorio formardguérum con la presencia dios (2) de sus miembrosuno
de los cuales sera el presidente o quien lo reemplaus resoluciones se adoptaran por
mayoria simple El presidente, o quien lo reemplace, tendiohle voto en caso de

empate.

Contra las resoluciones definitivas de este Cudgiogy N° 6.4970torgaba a la
posibilidad a los usuarios y concesionarios depateerrecurso de alzadaante el Poder
Ejecutivo Provincial, de acuerdo a lo previsto karttculo 183°de la Ley Provincial de
Procedimientos Administrativds® 3.909

Sin embargo, la reciente sancién déég N° 7.543introduce modificaciones de
fondo que,al no contemplar dicha via de reclampfortalecen al regulador. En efecto,
en suarticulo 73° establece que &PRE “actia en Unica instancia administrativé,
por lo tanto, contra las decisiones definitivas ye qcausen estado, sélo podra

interponerse laccién procesal administrativa®.

1.5. Situacién actual del Directorio

El EPRE abre sus puertas a partir detle agosto de 1998on la constitucién de
su primer Directorio - seleccionado de acuerdo adtablecido por la normativa -
integrado por el Ing. César Hugo Reos (Presideat®)r. Hugo Matiello (primer vocal)
y el Ing. Julio Gallego (segundo vocal) a partir 2 de enero de 1999, quiegnuncié
a su cargo7 meses mas tarde.

22 En el caso de las Distribuidoras, esto se traguda obligacién de abonar las sanciones y luegtaap
ante la Justicia.

57



Cabe destacar que durante el periodo comprendide €l septiembre de 1999
y el 23 de marzo de 20QIfecha en que el organisnfiee intervenido por el Poder
Ejecutivo Provincial, el Directorio del Enteestuvo integrado por dos(2) de sus
miembros. La intervencion se extenderia hastaé3alle octubre de 2003juedando a

cargo, durante dicho lapso, el Sefior Ricardo Miluti

Posteriormente comienza el proceso raegmalizacion del organismo con la
asuncion del Ing. Mario de Casas como President€uErpo quedaria integrado de
forma definitiva el dial de diciembre de 2003con la designacion de los ingenieros
Omar Lépez Arnedillo (primer vocal), cuyo mandaioafizé el 20 de noviembre de
2005, y Antonio Ganem (segundo vocal), qurenuncié a su cargoen enero del

corriente ang.

De lo expuesto surge que partir del 11 de enero de 2006 en adelantel
Directorio del Enteno conté con los miembros necesarios para la formaa de
guoérum, situacion que impidio al organismo el ejerciceoslis funciones regulatorias y

de control.

Por ultimo, si bien se trata de un factor exdgdrrganismo, no puede dejar de
sefalarse la incidencia negativa que produce daloapacidad institucional del mismo,
la falta de integracidén del Directorio de acuerdo a lo establecido erL&y N° 6.497
debilitando el ejercicio de sus competencias dealizsacion, de regulacion y
jurisdiccionales, yesvirtuando el disefio institucional previstgor el marco regulador
del secto®.

% Ver FIORE, Mario_Con criticas a De Casas, renunaid®irector y quedé paralizado el EPRE Diario
LOS ANDES, miércoles 11 de Enero de 2006 (Anexa P&y

2 por Decreto N° 124/06, del 20 de enero de 2008esignan como Directores Interinos a los ingesiero
Miguel Montalto y Sabino Gonzéalez, en reemplazolate salientes directores, hasta que se integre de
manera definitiva el Directorio del Ente. El prazede normalizacion se encuentra en marcha con la
reciente incorporacion, mediante Concurso Pubtieda contadora Maria Eugenia Novatti cOmosegunda
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Como se observa en el siguiente grafico, si al femque el Directorio ha
funcionado de modo irregular, es decir integradonda totalidad de sus miembros, se
agrega el periodo en que el mismo estuvo intervenimenos de un tercio del tiempo
total de funcionamientdel EPREha sido conforme a lo establecido en la normativa

gue ha previsto su creacion.

Gréfico N° 1.1. Distribucion del tiempo total de funcionamiento del organismo segun
estado de constitucion del Directorio

Intervenido
30%

Normalizado
31%

Irregular
39%

FUENTE: Elaboracién propia sobre la base de datos s __uministrados por el EPRE.

1.6. Aspectos referidos a la Estructura Organizacio  nal

Conforme a lo dispuesto por loarticulos 54° y 61%e lalLey N° 6.497 el
Directorio del EPRE emitio las Resoluciones N° 01/98, 11/98, 56/989/0&, 260/01,
309/02, 48/03 y 583/03, a traves de las cuales lagpita estructura organica vigente.

Resulta llamativo, como puede observarse en el i@raN° 1.2, “la

concentraciori de unidades (que antes de las modificacioneszeells mediante

vocal. (ver El Senado boch6 a uno de los propuestos para el EPRE en Diario UNO, miércoles 21 de Junio
de 2006. Anexo pag. 99).
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Resoluciéon EPRE N° 583/08lependian del Directorio) en torno a la Presiderammo

asi también, quedicha reestructuraciéon fue efectuada por el Presidde del

organismo antes de la normalizacion del mismo, erjegcicio de las atribuciones

correspondientes al Cuerpo Colegiado

Grafico N° 1.2. Evolucion de la Estructura Organiza  tiva

Organigrama 2002
i DIRECTORIO ek
[ [ | CONSULTIVO
SECRETARIA RELACIONES TECNOLOGIA
& GENERAL INSTITUCIONALES DE LA )
< Y DIFUSION INFORMACION
=
%]
L \ | \ | |
" GERENCIADE GERENCIADE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
< ASUNTOS ADMINISTRACION CALIDAD Y ESTL}DIOS USUARIOS Y ASUNTOS
w LEGALES Y RECURSOS SUMINISTROS ECONOMICOS REGULATORIOS
E HUMANOS Y TARIFAS
Organigrama 2006
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En cuanto a la estructura organidgente, la misma presenta al nivel de staff,
bajo dependencia directa de la Presidencia, unuctmjde cuatro (4) unidades
organizativas. Ellas sor8ecretaria General Relaciones Publicas, Comunicacion y
Prensg Control de Gestiony Area Juridica. Por fuera del organigrama jerarquico se
incluye una instancia de consulta formal denomin@dgano Consultivo, la cual,

debido a sus caracteristicas y funciones, sedfan el Capitulo 2.

Por Resolucion EPRE N° 583/03 se incorporé bajoenégncia directa del
Directorio, como nexo entre éste y las restantedades organizativas, @erencia
Ejecutiva, quien ademas se encarga del desarrollo y codéloPrograma Estratégico
Anual delEPRE.
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El segundo agrupamiento esta constituido por unjuotm de cuatro (4)
gerencias, todas bajo dependencia directa de lanGar Ejecutiva. Laserencia de
Control de Calidad y Auditoria, cuya funcién principal es la de fiscalizar y cotdro
las obligaciones emergentes de los respectivogatoatde concesion, cuenta con una
importante subestructura dividida en areas quedsie las problematicas centrales de la
prestacion del servicio: Calidad del Producto TéeniCalidad del Servicio Técnico y
Calidad del Servicio Comercial.

Otra gerencia con fuerte impacto es laGkrencia de Usuariosya que bajo su
responsabilidad se encuentra la resolucion de medaa cargo de 7 Oficinas de
Atencion a Usuarios: la Central y las seis (6jamtes divididas en tres Delegaciones

distritales (Norte, Sur y Este).

De la Gerencia de Asuntos Regulatoriosdependen las areas de Analisis
Regulatorio; Mercado y Prospectivas; y Tarifas, ullists Econdémicos y Andlisis

Estadistico.

Completa el organigrama laerencia de Logistica bajo cuya dependencia se
encuentran las areas de Recursos Humanos, Teanadlegila Informacion y otras
unidades auxiliares relativas a temas administigativcontables, financieros y de

funcionamiento interno del Ente.

1.7. Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos, &l de diciembre de 20086l EPREcuenta

con una Planta Permanentele 85 agentesencuadrados bajo ld.ey de Contrato de

Trabajoy unaPlanta Transitoriade 3 agentegjue revisten en caracter deocacion de

Servicios
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Dicha estructura, ha sufrido unincremento del 55% en los ultimos cinco afios
teniendo en cuenta que, segun el Presupuesto cuesiente, el organismo contaba
al 31 de diciembre de 200@ntre Planta permanente, Planta transitoria y [@utores,

con un total de57 personas
Actualmente, segun puede observarse en el Cuadio Ih. Gerencia de Control
de Calidad y Auditoria cuenta con la mayor cantidate personal, seguida de las

Gerencias de Usuarios y de Logistica.

Cuadro 1.1. Distribucion Total de agentes por unidad organizativa

Unidad Organizativa Total de agentes

Directorio *° 13
Gerencia Ejecutiva 2
Gerencia Logistica 14
Gerencia de Apoyo Administrativo 11
Gerencia de Usuarios 17
Gerencia de Asuntos Regulatorios 13
Gerencia de Control de Calidad y Auditoria 18
TOTAL 88

El organismono presenta un sesgo eminentemente técnico - pratesl, ya
guesolo el 43 % de su personal posee titulo universita. Entre ellos predominan los
ingenieros, abogados y contadores, encontrdndosteibdidos en las respectivas

unidades organizativas como se muestra a contibniaci

% Comprende Secretaria General, Area Juridica, Glaiér Gestién y Relaciones Publicas, Comunicacion
y Prensa.
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Cuadro 1.2. Cantidad de profesionales por unidad organizativa

Abogados
Directorio 7 1 2 1 11
Gerencia Ejecutiva 1 1
Gerencia Logistica 2 3 5
Gerencia de Usuarios 1 2 2 5
Gerencia de Asuntos Regulatorios 6 3 9
Gerencia de Control de Calidad y Auditoria 2 4 2 8

8 5 14 12 39

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de datos s  uministrados por el EPRE.

1.8. Financiamiento del Organismo

Para su financiamiento, EPRE cuenta como recurso principal con los ingresos
provenientes del cobro deTasa de Fiscalizacion y Controfjue abonan las actividades
de generacion, transporte y distribucion sometalgsrisdiccion provincial, asi como

todos los usuarios, de acuerdo a lo estableciddaticulo 64°de laLey N° 6.497

La actividad de generacion abona un canorudely medio por ciento (1,5 %)
sobre la facturacion total de ese servicio sin espas, la actividad de distribucion abona
una tasa igual an peso ($1) por suministroal afio, y en el caso de los usuarios el
porcentual discriminado en la factura es uleb y medio por ciento (1,5%)sobre la
facturacion de los consumos realiz&fog en la cudl las Distribuidoras funcionan como

agentes de retencion.

Durante elafio 2005 el Ente recaudd por dichos conceptos la suméab de
5.134.114,00lo que constituye mas del 85 % del total de msIingresados durante el

ejercicio ($ 6.007.114,00). A su vez, la mayor ipgracion en cuanto al origen de los

% El nuevo Marco Regulatorio Eléctrico deja abidagosibilidad a un eventual aumento, al establecer
que la tasa que se aplique a los usuarios “no psdipérar el tres por ciento (3%) de los costos de
abastecimiento que componen la facturacion delceriéctrico”. (Articulo 64°, Ley N° 7.543).
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mismos, como se muestra a continuacion, corresp@nda Tasa de Control y

Fiscalizacion que abonan los usuarios del serdeienergia eléctrica.

Gréfico N° 1.3. Tasa de Fiscalizacion y Control seg  Un origen de los recursos

Distribuidoras
9%

Generadoras
15%

Usuarios
76%

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de Presupu  esto EPRE 2005.

1.9. Régimen de Control

La gestién financiera, patrimonial y contabtel EPRE se rige por las
disposiciones de laey N° 6.497y los reglamentos que a tal caso se dicten. Derdaue
con esta normativa, etontrol interno de la gestibn econdmico financieradel
organismo esta a cargo deiibunal de Cuentas de la Provinciay de laContaduria

General de la Provincia

La Fiscalia de Estado por su parte, es la encargada ctahtrol de legalidad
mientras que etontrol de gestionlo ejercen elMinisterio de Ambiente y Obras
Publicas y la Honorable Camara de Senadores de lad¥incia, a partir de la revision
de la Memoria y Balance de Gestidn que el organisstd obligado a elevar anualmente

al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo.
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Capitulo 2. MECANISMOS DE COMUNICACION, INFORMACION,
CONSULTA Y ATENCION DE RECLAMOS
2.1. Mecanismos de comunicacion e informacion al ci udadano / usuario

Los principales mecanismos de informacion que pesE®RE en la actualidad

son.

2.1.1. Reglamento de Suministro

Su presencia es obligatoria en las oficinas decetercomercial de las empresas

distribuidoras.

Reglamento
de Suministro

INFORM ACION AL USUARIO
DEL SERVICIO PUBLICO ELECTRICO

El mismo, es elaborado porEPRE sobre la base de pautas basicas establecidas
en el Marco Regulatorio. De acuerdo a ello, sebésta que los usuarios tienen derecho
a exigir a las distribuidoras la prestacion deViser de energia eléctrica de acuerdo con

los niveles
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de Calidad del Servicio establecido en los Congrai® Concesion, como asi también, la
debida atencion y procesamiento de los reclamosjaguo sugerencias que considere
procedente efectuar y el resarcimiento en el casaue se produzcan dafios a sus
instalaciones y/o artefactos de su propiedad, man@s por deficiencias en la calidad del

suministro.

En este sentido, el articulo 6 inc. c) de dichdamgntacion establece que “la
Distribuidora esta obligada a atender, respondereporito y solucionar rapidamente las
guejas, reclamos y/o sugerencias de los usuafestuados en forma telefénica, personal

0 por correspondencia, sin perjuicio del usuaricalecurrir alEPRE”.

El Reglamento de Suministnao contempla cuales son “especificamente” los
plazos en que las empresas estan obligadas a respemo solucionar las quejas y

reclamos de los usuarios

En las entrevistas realizadasCrigano Consultivo, sus integrantes acuerdan en la
necesidad de incorporar al texto nuevos derechos Ipa usuarios, como asi también
ampliar la informacion existente. De hecho, asegague a finales de 2004, en el marco
del ultimo proceso de renegociacion de contrateslgs efectos de superar las actuales
deficiencias, se elaboré un informe con determisapi@puestas que, finalmente, no

fueron tenidas en cuenta por el Directorio.
Desde laGerencia de Usuariosdel EPRE se reconoce el aporte realizado en este
sentido, aunque sus miembros entienden que, era dipbrtunidad, la posibilidad de

efectuar modificaciones al actual Reglamento ndahsiblo contemplada

2.1.2. Informacién en la factura

%" Dra. Maria del Carmen Armendériz, Gerencia de tissa EPRE. Entrevista personal jueves 27 de Julio
de 2006.
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Sin lugar a dudas, las facturas del servicio dettedad que emiten las empresas
distribuidoras es el punto de contacto mas dirgcseguro que posee EPRE con los

usuarios. En la misma, en un recuadro que llevaoctimlo “Reclamos en segunda

instancia”, se especifica lo siguiente:

ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO (EPRE)
Av. San Martin N°© 285 - 5500 - Mendoza
0261 4244242 o
0800 222 3773 (Linea gratuita)

Atencion al publico de 8:00 a 15:00 horas
Atencion telefénica de 8:00 a 20:00 horas

La Dra. Maria del Carmen Armendariz acepta la comreia de ampliar el
contenido vy visibilidad de la informacion, incorpodo como minimo un mensaje mas
basico y orientador. Por su parte, las asociacidaasuarios consultadas sostienen en este
sentido que “el organismo ha demostrado sistenmaénge lafalta de interés por

ampliar la informacion disponible y aprovechar las posibilidades de llegar al usuguie

posibilita dicho espacié®,

2.1.3. Pagina Web

Direccidn !g‘[ hitp: s, spremendoza, gov.arf ;j a I
4Cémo contactarse con el Epre?
_SuEmpresade Energia
Tarifas -
2 _Facturacién —»
- tQuéesel EprE? E l R E —Corte por falta de pago s
Marco Legal Nuevos -
> Resoluciones & s

a4
. _Enlaces de Interés e Z Alumbrado Piblico

de “.c.;r: de

Mendoza
Responsabilidad Fiscal ~ Seguridad Piblica
Documentos Medio Ambi .

e
e : . [ FastCounter by
Audiencia Publica Busquedas e
&l [T T T T e inkernet

8 Agr. Eduardo Femenia, Consumidores Libres. Ergtayiersonal martes 18 de Julio de 2006.
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A finales del afio 2000, el Senado y la Camara gmtBdos de la Provincia de
Mendoza dispuso la implementacién delograma de Informacién al Usuarid® a
efectos de poner a disposicion de los interesdadds, informacion referente a la marcha
del servicio y a la gestion del regulador. HPRE adhiri6 a esta iniciativa y en la
actualidad cuenta con un sitio wilitp//:www.epremendoza.gov.al donde se aporta

diversa informacion legal, histérica e institucibsabre el organismo.

Cuadro N° 2.1. Contenido actual del Sitio Web

Menu Principal Contenido

¢Qué es el EPRE?

¢,Cémo contactarse con
el EPRE?

Tarifas

Su Empresa de Energia

Corte por falta de pago
Nuevos Suministros
Reclamos

Audiencia Publica

Cambio de titularidad
Seguridad Publica

Medio Ambiente
Marco Legal

Resoluciones

Reglamento de Suministro
Responsabilidad Fiscal
Enlaces de Interés

Definicién - Objetivos —
Funciones

Canales de Informacion y
Consultas disponibles
Régimen Tarifario vigente
Teléfonos y direcciones de
las Empresas Distribuidoras
Derechos del Usuario
Documentacion a presentar
Asesoramiento para realizar
reclamos ante Distribuidoras
Reglamento de Audiencias
Publicas

Documentacion a presentar
Normas de proteccion al
Usuario

Ley Provincial N° 6.497
Decreto Reglam. N° 196/98
Ley Provincial N° 6.498
Decreto Reglam. N° 197/98
Decreto Reglam. N° 1.621/97
Ley Nacional N° 24.065

Ley Provincial N° 3.939

Ley Provincial N° 4.791

Ley Provincial N° 5.518
Clasificadas por Afio

Texto completo
Presupuesto 2005

Ente Nacional Regulador de
la Electricidad ENRE
CAMMESA

Ente Nacional Regulador del
Gas ENARGAS

Secretaria de Energia y
Mineria de la Nacién

FUENTE: Sitio Web del EPR E.

%9 Dicho Programa, creado por Ley N° 6.839/00, iast&tuar en igual sentido al Ente Provincial deaAgu

Saneamiento [EPAS].
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No obstante la utilidad de su implementacion, seenta queel organismo no
respeta el contenido minimo- establecido por articulo 54° de laLey N° 6.497- en
cuanto la cantidad de datos que deben estar digpenEn este sentidel Sitio carece de
informacion respecto a: identidad y antecedentes ds miembros del Directorio,
informes anuales de gestion del organismo, datostaalizados de las concesionarias e

indices de cumplimiento de los planes de inversignexpansion del servicio

Ademas, si bien se ha decidido incorporar lasrdegresolucionesemanadas del
Directorio, éstasi0 se encuentran acompafiadas por sus respectivoseans En otros
casos, a partir de la comparacion coB@lketin Oficial de la Provincia, se pudo constatar

gue las mismaso han sido incluidas en su totalidad

2.1.4. Folletos del EPRE

La Gerencia de Usuariosdel EPRE, ha elaborado una serie de folletos
institucionales y educativos orientados a informdos usuarios, sobre ciertos aspectos

vinculados al servicio eléctrico.

F W 0 r
8 4
s \ 10 . \ ~ \
epre 0 epre epre
enle provil:u(id_l 2 mmcial ente provincial
regulador eléctrico 2 regulador cléctrico regulador eléctrico
i 2
3
7
7
3

Hasta el 2003 se han disefiado y distribuido falledn las oficinas de atencion

personal del Ente, referentes a:

El Sistema Eléctrico y sus componentes,

67



Nivel de consumo de electrodomésticos, e

Informacion sobre Facturacion Residencial del s@vi

A partir del 2004¢l organismo no posee un Plan Comunicacional contoeque
contemple la posibilidad de llegar a los usuaries gbrvicio a través de este tipo de
iniciativas.

2.1.5. Otras vias de difusion

Desde laGerencia de Usuariosse elabora ummicro programa que se emite
diariamente e®M, en el que se difunde informacion instituciondlatganismo, como asi

también datos y consejos Utiles para los usuaggidenciales del servicio.

Durante sus comienzos, el mismo estuvo orientadonaunicar a la sociedad el
proceso de “normalizacién” del organismo luegou@servencion y a difundir algunas de
las caracteristicas, objetivos y funciones espmsfidel Ente. Posteriormente, dicho
espacio ha sido utilizado para informar a los usaaobre aspectos puntuales del servicio,
tipologia de reclamos existentes, procedimientascba para efectuarlos y canales de

recepcion de los mismos.

Ademas, eventualmente, se han llevado a cabo camgaéficas en la via publica
orientadas a “instalar” la imagen del organismdaesociedad mendocina. En este sentido,
las asociaciones de usuarios cuestionan claramestée tipo de acciones, en tanto -
aseguran - las mismasreVisten un caracter mas propagandistico que de

concientizacion social de su réf°

Finalmente, desde dlrea de Educacion al Usuariosostienen que habitualmente
se recurre a otras vias de difusiobn, como lo egaldicipacion en distintos talleres y
seminarios organizados por entidades publicas wagais. En materia de capacitacion y

divulgacién de informacion se han realizado taeragsonjunto con el Ente Provincial de

%0 Agr. Eduardo Femenia, Consumidores Libres. Ergtayiersonal martes 18 de Julio de 2006.
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Agua y Saneamient®&PAS], los Municipios, el Ministerio de Ambiente y OkrRublicas
y la Direccion de Fiscalizacién y Control del Gahiede la Provincia de Menddza

2.1.6. Informes anuales de gestidn

De acuerdo a lo establecido eragiculo 54° inciso “Q”, de laLey N° 6.497 el
EPRE debe elevar anualmenteal Poder Ejecutivo Provincial y a la Honorable Géande
Senadores de la Provincia un informe sobre lavidaties del afio y sugerencias sobre
medidas a adoptar en beneficio del interés publicoduyendo la proteccion de los
usuarios y el desarrollo de la industria eléctrica.

En la practica, dicho informe que ha sido denawhinpor el organismaviemoria
y Balance, so6lo contempla una sintesis de las actividades des#ladas y un detalle
acerca del presupuesto del ejercicio

Memoria y Balance 2004

Si bien los distintos informes anuales, segun ewsti los funcionarios, se
encuentran a disposicion de los interesados erede €entral deEPRE, como hemos

31 El detalle de dichas actividades, si bien ha swliitado en forma reiterada, a la fecha ain nsitia
suministrado, por lo cual resulta imposible pond&ra acciones del organismo en este sentido.
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mencionadao se cumple con lo especificado por la normativaneuanto a su difusion

a traves del sitio web del organismo

Por otra parte, lahey N° 6.497no establece un plazo limite para su presentacion,
por lo que a la fechal EPRE adeuda el Informe correspondiente al afio 200®esde la
Gerencia de Usuarioglescartan que dicha obligacién pueda efectivizamsal corto plazo
debido a que, para ello, el organisnuebe contar previamenté con la aprobacion del

Ejercicio Contable 2005 por parte del Tribunal dee@as de la Provincia.

Sin embargo, esteo es un requisito indispensable para su efectivigebn. Se
trata mas bien de undecision interna del EPRE que las autoridades provinciales
deberian observar, en tantticha préactica dilata sensiblemente el cumplimiento
efectivo de la obligacién

2.1.7. Informes semestrales de multas y sanciones a  plicadas

El articulo 61° de laLey N° 6.497 establece, como una de las funciones del
Directorio delEPRE, la deremitir semestralmente a ambas Camaras de la Honorable
Legislatura de la Provincia) detalle de sanciones aplicadaslos agentes de la actividad
eléctrica.

En la préactica,el organismo no presenta dicho informe cada seisesisino que
comunica periddicamente las resoluciones mediards tuales el Directorio resuelve

sancionar a las empresas.

Si bien las mismas, se encuentran a disposicioriaeinteresados en el Archivo
de la Comision de Obras y Servicios Publicos de lespectivas Camarasel
procedimiento actual desvirta el sentido origirt la norma en tantda informacién
aparece fragmentada, no facilita su analisis enjaoto y dificulta el proceso de control

externo
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2.2. Mecanismos de consulta y reclamos

Los usuarios en general, pueden obtener informacids detallada y especifica
sobre el funcionamiento y caracteristicas basiehdseatvicio, como asi también canalizar
sus quejas y reclamos ante EPRE, a través de los canales que se enumeran a

continuacion.

2.2.1. Atencion Personal

Se realiza en su Sede Central y en las oficinasedé&glizadas disponibles para la
atencion al publico. La sede central esta ubicadd&w San Martin 285 (C.P. 5500)

Mendoza, siendo su horario de atencion al publico de B hdkas.

Con muy buen criterio, a partir del 2004, la actBatencia de Usuariose planted
como objetivo “mejorar y fortalecer su presencia’teda el area de concesién, a los
efectos de llegar a las zonas mas alejadas gaadtizasi un contacto mas cotidiano con

los usuarios del resto de la provincia.

Las oficinas descentralizadas se encuentranSaen Rafael (Bombal 283),
Tunuyan (Republica de Siria 282%an Martin (C.C. Echesortu y Casas, Local 50),
General Alvear (Av. Alvear 550),San Carlos (Ruta 40, Km 101) yMalargue (Fray
Inalican y Uriburu).

De acuerdo a los datos aportados por el organidetdotal de 1a$492 consultas
recibidas durante el afio 2004, un 64 % corresponden a Sewleal; mientras que el 36 %
restante se canalizo a través de las oficinas deRaael, Tunuyan y San Martin. En la
actualidad, si bien los datos no fueron suministsadesde dicha Gerencia afirman que los

porcentajes no presentan serias variaciones.
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Grafico 2.1. Porcentaje de consultas recibidas en e | EPRE y en Delegaciones sobre
total de consultas / afio 2004

Sede Central
64%

Delegaciones
36%

FUENTE: EPRE Memoria y Balance 2004.

2.2.2. Atencién Telefénica

El EPRE dispone de undinea gratuita de reclamos Q800-222-3778 cuya
plataforma esta atendida por tres (3) operadostghiiidos en el turno de la mafana (2) y
de la tarde (1). Ademas, posee linaa rotativa (0261 424424p

2.2.3. Informacién On Line

Para toda consulta de documentacion técnica rekads con resoluciones del
EPRE, el usuario puede dirigirse attp://www.epremendoza.gov.ar/home/epre.htm

También pueden ingresarse reclamos, preguntaseyeswgias desde la Web, a través de su

direccion de e-mailusuarios@epremendoza.gov.ar

2.2.4. Presentacion por escrito

Mediante presentacion personal en cualquiera deOfasnas de Atencion al
Publico que posee el organismo. Ademas, los irddosspueden contactarse por carta, con

franqueo a pagar por el organismo, a la siguiem¢eaon:

ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO (EPRE)
Av. San Martin N° 285
(CP M5500AAT) Mendoza
Apartado Especial N°© 400 - Correo Argentino
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2.2.5. Sistemas de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Las Distribuidoras tienen la obligacion de ponelisposicion del usuario, en cada
local Comercial, el Libro de Quejas y Sugerengiasyiamente habilitado por EPRE en
el que se podran dejar asentadas las quejas, abs#r®s y/o propuestas que el usuario

considere oportuno efectuar.

2.2.6. Canales mas utilizados por los Usuarios

Si bien la institucidmo cuenta en la actualidad con este tipo de regists, desde
la Gerencia de Usuariosdel EPRE y en base a la experiencia sostienen quemtalo
telefonico y la presentacion personalson las principales vias por las cuales ingresa el

mayor niimero de consultas al organisto”

Grafico 2.2. Porcentaje historico aproximado de con  sultas recibidas por modo de
recepcion

Personal
19%

Telefonico

80%
Otros

1%

FUENTE: Elaboracién propia en base a datos suminist  rados por Area de Atencién a Usuarios [EPRE].

2.3. Mecanismos de participacion

Finalmente, hemos considerado oportuno incorpdraa@amiento de una serie de
mecanismos institucionalizados que contemplan ftcg@acion de diversos sectores, en
tanto los mismos facilitan el acceso publico arnimi@cién respecto a medidas que afectan
la calidad, los costos y el funcionamiento delesist, como asi también permiten contar

%2 Srta. Paula Mazza, Area de Atencion de UsuarERBRE. Entrevista personal martes 02 de Agosto de
2006.
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con los elementos de juicio necesarios para enteypdevaluar las motivaciones que

conducen a las decisiones del organismo, en leeatena la marcha del servicio

2.3.1 Organo Consultivo

El Organo Consultivo Ad-honorem fue creado por atticulo 55° de laLey N°
4.967 reglamentado por eérticulo 13° del Decreto N° 1.621/97y formalmente
constituido poiResolucion EPRE N° 034/9% los fines dasesorar al cuerpo directivo
sobre cualquier materia que éste someta a su evasidn,canalizar la opinion de la
comunidad a través de las entidades representadasigitar al Directorio del EPRE la

convocatoria a Audiencia Publica

Posteriormente, pdResolucion EPRE N° 189/01se ampliaron las competencias
de dicho Cuerpo, a los efectos demar en especial consideracion lapinién de los
Usuarios de los servicios, sobre la marcha de las concesjoreceptando en forma
permanente sus inquietudes, teniéndose presentallgsieson fundamento natio escendi

de los servicios concesionados”.

Por ello, se establece comabligaciéon del Directorio del EPRE someter a

consideracion del Organo Consultivo al menos losgsiientes temas
a) Propuestas de modificacion dehrco regulatorio, de losregimenesy/o cuadros
tarifarios;;

b) Propuestas de modificaciones en Rlanes de Inversiony/o expansion de los
servicios

c) Propuestas de modificaciones endalidad y/o cantidad de los serviciosa
prestarse;

d) Propuestas de modificaciones enreglamento y/o regimenes de atencion y
reclamos de los usuarios

e) El presupuesto anual del EPREprevio a ser elevado al Poder Ejecutivo para su

aprobacion.
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La remision de los temas de consultauestos a consideracion del Orgamebera
encontrarse acompafiada de los antecedentes del cagor su parte, eDrgano
Consultivo tendra un plazo ddiez (10) dias habiles para expedirse, a partir de la fecha de

recepcion efectiva de dichos antecedentes.

No obstante, puedsonsiderar y pronunciarse sobre cualquier tema questime
conveniente para la defensa de intereses de los dsas del servicig enviando su
opinién fundada a conocimiento del Directorio. Erlquiera de los casds, opinidén no

reviste caracter vinculante

La integracion del Organo con representantes ddagtets intermedias de usuarios
de servicios publicos, de instituciones vinculadads sanidad y el medio ambiente, del
ambito académico del sector involucrado, de losiaiions, de entidades gremiales y de la
actividad economica provincial, es una facultadRiebctorio y la misma puede darse en
caracter daniembros permanenteso de miembros invitados Sonpropuestospor las
respectivagentidades representaday designadospor elPoder Ejecutivo, durandos (2)
afiosen sus funciones y pueden ser reelegidos en faataanatica.

Cuadro N° 2.2. Composicion actual del Organo Consultivo

Zon Representantes Entidad Representada
a

Norte  Municipios Municipalidad de Lavalle
Municipios Municipalidad de Capital

Centro  Municipios Municipalidad de Tunuyan
Municipios Municipalidad de Tupungato

Este Municipios Municipalidad de San Martin
Municipios Municipalidad de Santa Rosa

Sur Municipios Municipalidad de San Rafael
Municipios Municipalidad de Malargle
Gremio Empresario Unién Comercial e Industrial de Mendoza
Gremio Empresario Federacién Econémica de Mendoza
Gremio Empresario Camara de Comercio, Industria y Agro de San Rafael
Universidades Privadas Facultad San Francisco
Universidades Estatales Universidad Nacional de Cuyo
Universidades Estatales Universidad Tecnolégica Nacional
Entidades Intermedias Confederacion Entidades Vecinales de la Provincia
Defensa del Consumidor PRODELCO
Gremio Trabajadores Confederacién General del Trabajo

Consejo Provincial del Ambiente
Ministerio de Ambiente y Obras Publicas

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de datos s  uministrados por el EPRE.
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Desde dicho Cuerpo consideran qua éxperiencig sobre tododurante los
primeros afios de gestionfue favorable. Con la incorporacién de l@onfederacion de
Entidades Vecinales de la Provincia el Organo logr6 ampliar su ambito de
representacion y asegurar la participacion de $omuios de todo el territorio, ademas, el
caracter heterogéneo de su conformacion (técnisogjicalistas, académicos, etc.)
posibilitd laconstruccion de consensosobre la base de las perspectivas y necesidades de

cada sector®,

Actualmente las reunionespntrariamente a lo previstq se realizan de forma
trimestral. Desde Consumidores Libres sostienen que, si bien se cumple con los

mecanismos establecidosu“convocatoria es discrecional”

En igual sentido, desdtRODELCO consideran que a partir de 2003, el Organo
ha perdido su caracter consultivo, reduciéndose espacio derépresentacion formal
en el que $e ponen a consideracidn decisiones que ya han sidefinidas con

anterioridad por el Directorio”>*.

2.3.2. Audiencias Publicas

El Reglamento de Audiencias Publicasaprobado pomResolucion EPRE N°
037/99y su modificatoriaN°® 110/0Q, considera dicha practica comona garantia del
derecho de defens&n sentido amplio, en tanp@rmite expresar la postura de quienes
tienen una opinién fundada sobre el asunto, aun cado éstos no sean interesados
directos’. De este modo, el mecanismo se transformau@ncatalizador institucional de
los intereses en pugriaque favorece la sustentabilidad del sistematgnSparenta y

democratizd’ los procesos de conformacion de la voluntad gabjitoma de decisiones.

% Sr. Angel Catroppa, Confederacién de Entidadesndéss de la Provincia. Entrevista personal vie@tes
de Julio de 2006.
% Sra. Marta F. de Rizzo, PRODELCO. Entrevista peabjueves 20 de Julio de 2006.
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Corresponde su aplicacion cuando, como consecudageocedimientos iniciados
de oficio o por denuncia, dEPRE considere que cualquier acto de un generador,

transportista, distribuidor o usuario es violata®la normativa vigente”.

El articulo 69° del Marco Regulatorio Eléctrico establece que “eEPRE
convocara a las partes y realizara una audigngdidica, antes de dictar resolucion,
cuando se trate de cuestiones referidas a corsduotdrarias a los principios de libre
competencia, o al abuso de situaciones derivadasndmonopolio natural o de una

posiciébn dominante en el mercado”.

Conforme a los procedimientos establecidos art&dulo 17° del Reglamento de
Audiencias Publicas una vez convocada la Audiencia comienza lo quéesena como
“Etapa preparatoria”, cuyo objeto es realizar toldsstramites previos que se consideren
necesarios para llevarla a cabo y poner en conentmide las partes y el publico todos los
hechos vinculados al objeto de la misma. Esta edsfgaa cargo de uno o mas instructores
designados por eEPRE, teniendo el instructor amplias facultades paijar fplazos;
determinar los medios por los cuales se registl@raudiencia; decidir acerca de la
legitimacion de las partes; admitir o rechazar Ipasepropuestas; introducir pruebas de

oficio, etcétera.

En la segunda etapa, lAudiencia Publica propiamente dicha, todas las
intervenciones de las partes se realizan oralméns finalizacion, la autoridad que la
presida analizara la cuestion y emitird un proyeldaesolucion que tiene el caracter de
proposicion para el Directorio ddEPRE. Segun se expresa en el Reglamento de
Audiencias Publicas, el objetivo de la propuestalate ‘ilustrar al Directorio sobre las
opiniones de las partes dejando en manos de este cuerpo la resolucifinitile.

El balance de esta practica participativa es cemastb desdeConsumidores

Libres como un nero formalismo” ya que la agenda es fijada por el Ente al momdato

Su convocatoria, no se permite la incorporacioputgos adicionales a la discusion y, en
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todo caso, sus conclusiones no tienen caracteulaime, por lo que resulta imposible

“torcer” decisiones previamente acordadas en @inusitos de negociacion.

Al respecto, el Agr. Eduardo Femenia sostiene deleodnecanismo, en realidad,
se reduce a una “exposicion publica de las interesialel Gobierno y/o las Concesionarias
respecto a un tema especifico” y agrega qUeEPEE no es la excepcion a lo que sucede
en absolutamente todos los entes reguladores,eyéetvicio no esta en la practica, sino

en la normativa mismd'.
2.3.3. Vinculaciones Institucionales

De acuerdo a lo informado por &tea de Relaciones Publicas, Comunicacion y
Prensa el EPRE desarrolla actividades orientadas a fortaleceguaditica institucional con

diversos organismos.

En este sentido, se han ejecutado tareas en comjontel Ente Provincial de Agua
y SaneamientoHPAS], los Municipios, el Ministerio de Ambiente y Olr&ublicas, la
Direccion de Fiscalizacion y Control del Gobierne th Provincia de Mendoza, la
Universidad Tecnolégica Nacional (Regional Mendozapn la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Nacional de Cuyo.

Los datos disponibles permiten inferir qne existen vinculacionesde estas
caracteristicas nton el sector privadg ni con organismos regionalesnacionaleso
internacionales por lo que sus posibilidades en materia de intercambio de

experiencias y desarrollo institucional son muy lintadas.

2.3.4. Encuestas de Satisfaccion y Percepcion de Ex  pectativas.

Por Resolucibn EPRE N° 032/99el Directorio encomienda a l@erencia de
Calidad de Servicio y Suministrosavanzar en el disefio de una encuesta provincial, a

efectos de captar la percepcion inicial de los tissiarespecto de la calidad del servicio
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eléctrico que le brindan las Distribuidoras, consd también obtener ciertos datos que

permitan evaluar el conocimiento de los mismoscacdel funcionamiento d&lPRE.

La Encuesta de Percepcion de la Calidad del Servicidéetrico se realizé entre
los dias7 y 12 de agosto de 199@n todos los departamentos de la provincia, @r i
una muestra de 436 casos. Entre otras cuesti@fleg) rel bajo indice de insercion social
del organismo, ya ques6lo una cuarta parté del total de consultadosseguraba tener
cierto nivel conocimiento sobre la existencia dellRE, de los cualesl 61 % ignhoraba
las funciones desempefadagor el organismo ysolo el 35% conocia la figura del

Organo Consultivo.

Por otra partenas del 70% del total de encuestados ignorabpor entoncessus

derechos como usuario del servicio de energia eléca.

Gréfico N° 2.3. Existencia del EPRE segun usuarios 1999

DESCONOCE
73%

SI CONOCE
27%

FUENTE: EPRE / Encuesta de Percepcion de la Calidad  del Servicio Eléctrico 1999.

Tres afios después, dicha tendencia no mostrab@ssignhaber sido revertida. Un
relevamiento efectuado durante el mesideiembre de 20020r elConsejo de Defensa
del Consumidor y el Usuariq a partir de una muestra total de 750 personasjwg que

“mas del 77 % de los consultados desconocia la esistia del reguladot**.

35 | .a mayoria de los mendocinos no sabe que hay datesntrolen Diario UNO, lunes 25 de Noviembre de
2002, pag. 9 (ver Anexo, pag. 92)
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Por su parte, desde (erencia de Usuariosdel EPRE® sostienen que “en los
altimos afos estos porcentajes han variado comrdienente” y que “actualmente existe
mayor conciencia de parte de la sociedad sobrefuasiones que desempeiia el
organismo”. Sin embargagesulta particularmente llamativo, sobre todo teniendo en
cuenta los antecedentes mencionadas, los funcionarios no hayan optado por epetir

la experiencia a efectos de cuantificar y evaluda magnitud de tales cambios

% |ng. Cecilia Rosales, Area de Atencién a Usugf®id]. Entrevista personal jueves 27 de Julio de6200
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Capitulo 3.  CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DEFENSA DE LOS

INTERESES DE LOS USUARIOS

3.1. Control de la calidad del servicio de Distribu cion

La Distribucion esta caracterizada como servicio publico. Se considera
Distribuidor a quien, dentro de su zona de concesion, es resipende abastecer a
usuarios finales que no tienen la facultad de atentr su suministro en forma
independiente. Segun atticulo 6° de laLey N° 6.497 se trata delsSuministro regular y
continuo de energia eléctrica a usuarios finales décados dentro del area
concesionada al distribuidor, asi como la prestaaen dicha area de la funcidon

técnica del transporté.

3.1.1. Empresas controladas

En el actual sistema, la distribucion de energéatata ha sid@oncesionadapor
el Poder Ejecutivo Provincial@ace (11) empresasque, segun datos de la Fundacién para
el Desarrollo EnergéticoFUNDELEC], operan el servicio en una superficie total de
185.495 k4. Ellas son:

Cuadro N° 3.1. Empresas Distribuidoras del Servicio Eléctrico en Mendoza

Distribuidoras

EDEMSA

EDESTESA

Cooperativa Eléctrica de Godoy Cruz, Edificacion, Servicios Publicos y Consumo Ltda.
Cooperativa de Electrificacion Rural Alto Verde y Algarrobo Grande Ltda.

Cooperativa de Electrificacion Rural Sud Rio Tunuyan Rivadavia Ltda.

Cooperativa Eléctrica y Anexos Popular de Rivadavia Ltda.

Cooperativa de Electricidad, Edificacion y Servicios PUblicos Santa Rosa Ltda.

Cooperativa Eléctrica de Usuarios de Medrano Ltda.

Cooperativa de Obras y Servicios Publicos Asistenciales y Consumo de Bowen Ltda. (COSPAC)
Cooperativa Eléctrica Monte Coman Ltda.
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Cooperativa de Electricidad, Consumo, Comercializacién, Vivienda y Servicios Asistenciales Gral.
Alvear Ltda. (CECSAGAL)

FUENTE: FUNDELEC.
Dichas empresas tienexclusividad zonalen sus respectivas areas de concesion,

constituyéndose en prestadoras monopolicas, notgt@se en principio - a las reglas de la

libre competencia.

Como contraparte de la concesion del monopoliorg pgproducir en cierta medida
los efectos de la competencia, el Contrato de Gaficeestablece unagulacién basada
en el control de los resultadgsque entre otras, se materializa ervdgificacion de la

calidad del servicio

Su incumplimiento da lugar a &plicacién de multasbasadas, principalmente, en
el perjuicio econémico que le ocasiona al usuagmbir un servicio en condiciones de

calidad no satisfactorias.

Por otra parte, el régimen de penalizaciones camllmefecto inductor tendiente
a la mejora en la calidad del servicio que presasndistribuidoras. El criterio fijado
establece quda calidad es uno de los parametros principalesjue ha de pautar el
concesionario. La calidad es considerada un elendetisivo del servicio, por lo que ha
sido preestablecida estandares y pautagspecificamente definidos en cada Contrato de

Concesion.

3.1.2. Aspectos del servicio controlados por el EPR E

El control se define como umagulacion destinada a asegurar el cumplimiento
de los compromisosasumidos por la Distribuidora al momento de haceergo de un
area de concesion monopolica. Dichos compromispeoficados en ehnexo 5de los
respectivos Contratos de Concesion, considerartaqie elaspecto técnicadel servicio
como elcomercial deben responder a ciertestandares de calidadpor lo cual se han

instrumentado los siguientes controles:
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Control de laCalidad del Producto Técnicosuministrado: esté relacionado con el
nivel de tension en el punto de alimentacion ypkasurbaciones.
Control de laCalidad del Servicio Técnicoprestado: tiene en cuenta la frecuencia,

duracién media y tiempo total de las interrupcioieservicio.

Control de laCalidad del Servicio Comercial a efectos de que las concesionarias
brinden a los usuarios una atencidon comercial faat@mia cumpliendo las
obligaciones establecidas en el Contrato de Cowegi el Reglamento de
Suministro. Los aspectos de servicio comercial rotados son, entre otros, la
correcta atencion de los usuarios en los localegooales, agencias y/o sucursales
habilitadas, los tiempos utilizados para resporadeedidos de reclamaciones de
usuarios, los tiempos de restitucion de suminigtspendidos o cortados por falta

de pago, y las tramitaciones de quéjas

La tarea deelevamiento de la informacionnecesaria para la determinacion de los

indicadores de calidad en las diversas etapas d&otoes responsabilidad de las

distribuidoras. Con el fin de asegurar que éstas brinden el@ereléctrico de acuerdo a

parametros de calidad previstos, desde la Gerelecfaontrol de Calidad y Auditoria del

EPRE se realizaron, durante el afio 2004, las siguientdgorias:

Cuadro N° 3.2. Cantidad de inspecciones y controles efectuados a distribuidoras
por tipo de control / 2004

Tipo de Auditorias EDEMSA | EDESTESA | Cooperativas | Subtotal
Control
162 9 23 194

Servicio, Seg. Publica
e Instalaciones

Base de Datos
Distribuidoras

Servicio
740 702 6.120 7.562

Técnico

37 Ademés, el organismo tiene a su cargo la fisczibizede los trabajos realizados por las distribidajue
afecten espacios publicos, el estado de los eq@ipostalaciones existentes, y otros aspectosioakdos
con la seguridad publica y el riesgo ambientaludeagciones.
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Registro Equipos y

(I[N Bases de Datos 1.732 1.290 3.022
o 38

Distribuidoras

Técnico

Locales Comerciales
Registros y Soportes
Base de Datos
Distribuidoras

28 9 20 57
Servicio.
380 380 3.420 4.180
Comercial

15.015

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de EPRE, M emoria y Balance 2004.
3.1.3. Aplicacion de sanciones

En la medida en que las empresas no se ajustes pal@dmetros de calidad
establecidos, éEPRE esta facultado para aplicar las sanciones previsielAnexo 5de
los respectivos Contratos de Concesion. En estideemlurante el afi@004 el monto
total de las sanciones aplicadas a las concesasnascendio a la suma de $
1.498.148,75en el2005 la cifra total fue significativamente may($ 2.739.349,1Dy,
para el presente afio, se advierte un sensible &ojmem tanto elmonto parcial de
sanciones correspondientepamer semestre de 200@lcanz6 lo$ 2.422535,5%.

Como puede observarse en el siguiente graficandeto total sanciones aplicadas
a las distribuidoras durante el afio 2005, el mgymrentaje corresponde a la empresa
EDEMSA, seguido por lagooperativasy la menor proporcidon, en cuanto a montos,
corresponde EDESTESA

% Las cifras corresponden a “datos globales” e jeiu cantidad de mediciones, remediciones, audiate
instalacion de equipos registradores de las Disttdras, ensayos de medidores (Plan de Muestreo,
Consumos Antirreglamentarios, Curvas de Carga, podde de medidores) y procesamiento de la
informacion contenida en los respectivos informigsestrales suministrados por las Distribuidoras.

% FLORES, Miguel_Multa de $ 2,4 millones a distriboias eléctricas por fallas en el servieio Diario
LOS ANDES, jueves 12 de Octubre de 2006 (ver Anpag, 102).
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Grafico N° 3.1. Porcentaje de sanciones aplicadas p  or empresa / 2005

EDEMSA
85%

EDESTESA
Cooperativas 7%
8%

FUENTE: Elaboracién propia sobre la base de Resoluc  iones EPRE 2005/2006.

3.1.4. Bonificacién a Usuarios

Segun lasNormas de Calidad del Servicio y Sancionetas multas que se aplican
a las Distribuidoras son dearacter indemnizatorio. El objetivo de la aplicacién de
sanciones econémicas es resarcir a los usuariosifitados y orientar las inversiones de

las empresas hacia una mejora en la calidad dessagion del servicio.

El monto de la sancidtebera serreintegrado a los usuarioscomo un crédito en
la facturacion inmediatamente posterior al periatid control, cuyo importe sera
proporcional a la totalidad de la energia sumiag&ren condiciones no satisfactorias, o a
la energia no suministrada. Las Distribuidorasrestiligadas a abonar “directamente” a
los usuarios las sanciones que les corresponddmendi® notificar alEPRE en los
respectivos informes trimestrales y semestralesresalsuarios afectados, montos

involucrados y devoluciones efectuadas.
Para los casos en que las sanciones a aplitarrésulten significativag al

momento de ser distribuidas entre los usuariostades, o de ser imposible la

individualizacion de los mismos, se ha previsto isgreso en unaCuenta de
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Acumulacién, “cuyo monto sera reintegrado en forma globalsaulsuarios al momento de
alcanzar un valor significativo (...) que seré xielo por elEPRE”“.

Cuando dichas sanciones involucrenusuarios individuales las mismas se
reintegraran de acuerdo a los mecanismos previpa® cada caso particular,

independientemente del monto de la sancién.

En el caso de usuarios &eego Agricola que posean el beneficio deTasa de
Referencig un porcentaje del monto total aplicado sera dadt alFondo Provincial de
Compensaciones Tarifariagque establead articulo 74°de laLey N° 6.497

A continuacion, se muestra el detalle de las saesi@plicadas por &IPRE a las
empresas distribuidoras durante el afio 2005, der@oual destino final de los montos

previstos.

Cuadro N° 3.3. Monto total de sanciones aplicadas s  egun destino final / 2005

Monto total sanciones Monto total Fondo Prov. Cuenta
DISTRIBUIDORA Aplicadas sanciones Compensador Acumulacion
bonificadas Tarifario EPRE

EDEMSA 2.346.422,00 2.232.922,00 79.000,00 34.500
EDESTESA 177.938,36 104.797,58 73.140,69 -
COOPERATIVAS 214.988,79 58.555,54 51.006,19 105.427,06
TOTAL 2.739.349,10 2.396.275,12 203.146,88 139.927,06

FUENTE: Elaboracién propia sobre la base de Resoluc  iones EPRE 2005/2006.

La falta de precisionde la normativa, en cuanto al criterio a utilizarcada caso

especifico, genera en la practaraplios margenes de interpretacion

En este sentido, la existencia de areas griseenaula “objetividad del sistema” y

favorece la dispersion de los fondos en la medidque, si bien desde EPRE aseguran

‘0 EDESTESA Normas de Calidad del Servicio Publi®eycionegContrato de Concesién, Anexo 5) Punto
5.3.
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que el 100 % de las sanciones aplicadas han sitfidanlag®, sélo el 87% de las multas

impuestas durante el periodo de referencia fueronesstinadas a resarcir a los usuarios
del servicid”®. Por su parte, como se observa a continuaciépoelentaje de montos
reintegrados presensansibles variacionesle un semestre a otro

Grafico N° 3.2. Porcentaje de sanciones bonificadas por semestre / 2005

Primer Semestre 2005 Segundo Semestre 2005
Bonificadas Bonificadas
70% 91%

FPCT
Cuenta 2206 Cuenta FPCT
Acumulacién Acumulacién 4%

5%
FUENTE: Elagg"racién propia sobre la base de Resoluc  iones EPRE 2005/2006.

Los datos obtenidos sugieren al menos la necesidath analisis profundo de lo
actuado a efectos de determinar si existen posiblEsvios y/o algin grado de
discrecionalidad por parte del regulador que pedesgar afectando el espiritu del actual

esquema sancionatorio.

3.2. Defensa de los intereses de los usuarios

El articulo 6° de laLey N° 6.497define alUsuario como ‘aquel que adquiere
por si o por terceros legalmente autorizados, eneiay eléctrica para uso 0 consumo

propio, de acuerdo a las condiciones establecidas la reglamentacion.

Dicha norma, en sarticulo 39° agrega quetbdas las personas fisicas o juridicas
que habiten o se encuentren establecidas en igbiierde la provinciatienen derecho a

acceder y recibir el suministrode energia eléctrica de acuerdo conpasametros de

“! Dra. Maria del Carmen Armendariz, Gerencia de tissa EPRE. Entrevista personal jueves 27 de Julio
de 2006.
2 Un 8% correspondi6 al FPCT y el 5% restante auden@ de Acumulacion del EPRE.
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calidad establecidos por la normativa vigentergclamar resarcimiento en su caso,

conforme lo determine la reglamentacion”.

Para ello, las distribuidoras deberan habilitaciofis de reclamos y atencién a los
usuarios dotadas de personal competente en laimaerlas que se atenderan los pedidos,
se brindara documentadamente la informacion redgese recibiran y tramitaran los
reclamos.

El EPRE actiua como receptor de losclamos en segunda instancjauna vez
realizado y agotado el reclamo ante el concesion&n consecuencia, la falta de respuesta
del prestador en los plazos indicados por la novaata derecho al usuario a considerar

denegado su pedido y lo habilita a recurrir antaghnismo regulador.

3.2.1. Identificacion de los ciudadanos / usuarios

Segun datos actuales, la poblacion total del &galada por eEPRE asciende a
464.315 usuariogpara el servicio de electricidad, los mismos ssuentran distribuidos,
segun el ambito de concesion al cual pertenezesala, slguiente manera:

Cuadro 3.4. Cantidad total de usuarios por distidma

Usuarios
DISTRIBUIDORA DIRECTOS

EDEMSA 328.344
EDESTESA 34.595
Coop. Eléctrica GODOY CRUZ 56.261
Resto COOPERATIVAS 45.115

TOTAL 464.315

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de datos s  uministrados por EDESTESA.
3.2.2. Tipo de reclamos

De acuerdo a las normas que regulan la calidadedaec® y al objeto de los
reclamos, laGerencia de Usuariosdel EPRE los ha codificado y agrupado para su

procesamiento y analisis en tres grandes grupos:

88



Técnicos:variaciones, oscilaciones de tension e interrugsatel servicio.

Comerciales: dafios, error en la facturacion, mala atencion coi@erconsumos
antirreglamentarios, ajustes por inspeccién, oltagdas, suspensiones indebidas,

cobro indebido, entre otros, y

Seguridad Publica: instalaciones y equipos que pongan en riesgo larisiegl en

la via publica y el medio ambiente.

El usuario tiene derecho a exigir a la distribuidda debida atencion y
procesamiento de los reclamos o quejas que corgi@etinente efectuar. Por su parte, las
empresas de servicios estan obligadas a atendergade por escrito una respuesta con la
solucién otorgada dentro d& dias habilesde haber efectuado el reclathcEn aquellos
casos de problemas técnicos (cortes de servictiiaosnes de tension) o de seguridad
publica, la solucion del reclamo debe serforma inmediata

El usuario tiene derecho a recurrireE?RE en caso de que su empresa de energia
no le haya otorgado respuesta o solucion a sumeclan los plazos establecidos, o cuando
éste no haya quedado conforme con el resultada @ae el Ente intervenga en la
resolucion del conflicto.

3.2.3 Analisis de reclamos

La Gerencia de Usuariosdel EPRE, a través defirea Atencion de Usuarios es
la responsable de la recepcion y procesamientosiddtos aportados por el usuario. La
informacion es incorporada al Sistema InformatiecSéguimiento de ReclamdSIGRE]
gue permite realizar un seguimiento permanenteeselbrurso del reclamo. Paralelamente
se arma un expediente el que contiene la documéntaportada por el usuario, la

distribuidora, eEPRE y su parte resolutiva.

“3 Para los casos de reclamaciones en segunda iastpasea que las mismas provengan a través dit EP
o directamente de los usuarios, se debera darastspy la solucion correspondiente a la misma defgrdos
diez (10) dias habiles de recibida.
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La cantidad de reclamosrecibidos para efio 2004 asciende a un total d®67.
Como se muestra a continuacion, la mayor parteesponde a usuarios dEEDEMSA
(1.782 reclamo} seguida por I&€ooperativa Eléctrica de Godoy Cruz(100 reclamos,

EDESTESA (53 reclamog y el resto de las cooperativa32 (reclamos.

Grafico 3.3. Porcentaje de reclamos ingresados por empresa / 2004

EDEMSA
90%

EDESTESA
3%

Resto Godoy
2% Cruz 5%

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de datos s  uministrados por el EPRE.

Estas cifras reflejan umcremento del 128,7 % en relacion con los datos de
1999 EI crecimiento ha sido una constante desde Iatauen marcha del organismo
(Grafico 3.4) y, a juicio de los funcionarios d&PRE, “se corresponde con un mayor
conocimiento de los usuarios respecto del ente rdgdor”. Pero probablemente, para los
altimos afios, los episodios a@ebo de cables y transformadorestambién tuvo una
incidencia significativa.
Gréfico 3.4. Evolucion de los reclamos al EPRE (199  9-2004)
2500 -
2000 4
1500 -
1000 -

500 4

0 L) L L L L 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004

4 MANITTA, Sebastian Ahora también roban cables léetecidaden Diario LOS ANDES, miércoles 4 de
Junio de 2008ver Anexo, pag. 94)
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FUENTE: Elaboracién propia sobre la base de EPRE/  Memoria y Balance 2004.

En lo que concierne a los motivos de los reclansaes,observa que aquellos
relacionados con Consumos Antirreglamentarios constituyen el31% del total,
seguidos por Dafos con el 29%. En tercer lugar, se ubican los reclamos relaciosa
con la 'Facturacion" con el9% y "Ajustes por Inspeccion con el7%. Estos 4 motivos
explican mas de las tres cuartas partes del t@atedlamos presentados en segunda

instancia por los usuarios ante&#RE durante dicho periodo.
Gréfico 3.5. Cantidad de reclamos recibidos en el E  PRE por temas / 2004

Suspension suministro 25
Subsidios 10
Seguridad publica 26
Plazos reanudacion 7
Obras reintegros 15
Niveles tensién 37
Interrupciones servicio 39
Funcionamiento medicion 6
Facturacion 174
Entrega facturas 19
Entrega aviso suspension 9
Encuadre tarifario
Desacuerdo Consumo 117
Dafios 584
Contrato abastecimiento 6
Consumo excesivo 50
Conexiones 28
Cobro indebido 12
Consumo antirreglamentario 620
Atencién comercial 7
Asesoramientos varios 19
Alumbrado publico 4

Ajuste por inspeccion 144

0 100 200 300 400 500 600 700

FUENTE: EPRE / Memoria y Balance 2004.
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El andlisis global de los mismos permite discecomo se muestra a continuacion,
que durante dicho periodo los reclamos de ti@omerciales (1837 superaron
ampliamente a los contemplados en las restantegarés:Técnicos(104) y Seguridad
Publica (26).

Gréfico 3.6. Porcentaje de reclamos recibidos en el EPRE por categorias / 2004

Comerciales 94%

Técnicos
Seguridad 5%
Publica
1%

FUENTE: Elaboracién propia sobre la base de datos E  PRE / Memoria y Balance 2004.

Por otra parte, si se compara la cantidad de redagetibidos en Sede Central y en
Delegacionespara el mismo afio, se observan indices constaptgsecto a periodos
anteriores tanto para la Sede Central como parBdéegaciones, siendo las primeras el
canal de acceso mayoritario c@601 reclamos mientras que la cantidad de reclamos

recibidos en Delegaciones ascien@66(Grafico 3.7).

Grafico 3.7. Porcentaje de reclamos recibidos en el EPRE y en Delegaciones sobre
total de reclamos / 2004

Sede Central
81%

Delegaciones
19%

FUENTE: EPRE / Memoria y Balance 2004.
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El EPRE no cuenta en la actualidad con este tipo de regissin embargo, desde
el Area de Atencion a Usuariossostienen quel modo personal es la principal vigor
la cual ingresa el mayor nimero de reclamos. S8adclamos por Seguridad Publica, al
no exigir requisitos documentales para su efe@oian son los Unicos que se reciben via

telefénica.

Graéfico 3.8. Porcentaje histérico aproximado de rec  lamos ingresados por modo de
recepcion

Personal
95%

Teléfono
1%

Mail
4%

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de datos s uministrados por Area de Atencion a Usuarios.
Si bien la normativa no establece un plazo detexdurpara la resolucién de los
reclamos en general, de acuerdo a las estadigift@ales provistas poRelaciones
Plblicas, Comunicacion y Prensadel EPRE, el Area de Atencion de Usuariosha

logrado una notable disminucién en el tiempo prdmeatké solucién de los mismos,

comparado con afios anteriores, como a continugeidietalla.

Cuadro N° 3.5. Tiempo Promedio de Resolucion de Reclamos / 2000 - 2005

AfiO Tiempo pro_r[1ed|0 de
gestion

2000 68 dias
2001 77 dias
2002 68 dias
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2003 68 dias
2004 35 dias

2005 35 dias

FUENTE: EPRE / Memoria y Balance 2004.

En las entrevistas con los funcionarios del orgaaise informé que “a partir de la
modificacion de procedimientos y la reorganizaalérios recursos humanos fue posible, a

partir del afio 2004, reducir el tiempo de resoln@idos parametros actual&s”

Sin embargo, dichas cifras corresponden a uestimacior’ que realiza la
Gerencia de Usuariossobre lanedia aproximada en tanto cada tipo de reclamo requiere

un tiempo especifico para su resolucion.

Finalmente,al no existir en segunda instancia un plazo maximgara la
tramitacién y resolucion de los mismosi soportes estadisticogue permitan conocer la
existencia de expedientes con dilatados tiempogedtion aln no resueltogesulta

imposible evaluar la capacidad de respuesta del aagismoen este sentidd

% Lic. Andrea Vizcaya, Relaciones Publicas, Comuitoay Prensa - EPRE. Entrevista personal martes 11
de Julio de 2006.

“% El detalle sobre el “estado de situacién de lataneos” correspondientes al afio 2005, fue solioitex
varias oportunidades y a distintos funcionarios atglanismo. Dicho pedido, a la fecha, adn no ha sid
respondido.
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Capitulo 4.  PRINCIPALES DEFICITS INSTITUCIONALES

DETECTADOS

4.1. Medicion del déficit de capacidad instituciona |

Por déficit de capacidad institucional entender@oslebilidad o ausencia de una
condicion o requisito indispensable para el adecuad cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a, o asumidas por, laganizacién o algunas de sus

areas

Medir directamente la capacidad institucional emb@os absolutos suele ser tan
dificil y costoso, que resulta frecuentemente infges son muchas las variables que
intervienen y muchas también las relaciones etti@s g el contexto. A veces es posible
medir la capacidad de las instituciones en cuaketerminados aspectos en particular
pero no asi el resultado a obtenerse del conjuntaidteraccion entre ellos toda vez que
las organizaciones parecen ser algo mas que ladesas partes.

Por tal razén, la mejor opcidén es recurrir al psocénverso:estimar no ya la

capacidad institucional, sino su déficit respecto el algin objetivo organizacional u

otro patron de comparacion
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En lo sucesivo nos referiremo®hjetivos institucionalepor ser los patrones de

comparacion que mas nos interesan.

Como puede verse, al igual que en la medicinarat@ tle un método de
evaluacion indirecto mediante el cual no se anatizgue se quiere analizar (la salud)
sino su contrario (la enfermedad o el riesgo deremédad). Ya que ciertamente, parece
que es posible prevenir y curar las enfermedadesiestesidad de averiguar qué es
exactamente la salud (aunque si es preciso avetigda o que sea posible sobre las

enfermedades).

La evaluacion del déficit de capacidad instituclosa basa en el mismo
principio: la deteccion de aquellas condiciones de los procesde gestion del
organismo que implican riesgos de “no logro” de lobjetivos fijados para el
desempefio de sus funciongs incluso, de perjuicios adicionales a €llo

Teniendo en cuenta la relacion que deberia exastie lasresponsabilidades
asignadas a la regulaciéry lacapacidad institucional disponible en el EPREhemos
seleccionado un conjunto de dimensiones que, arouescio, permitirdn describir y
evaluar ciertos aspectos claves de la gestion dglnemo (medida a partir de la
especificidad y eficacia de sus acciones, su cdpdaie dar respuestas efectivas a las
demandas del contexto y a cuestiones institucienalés amplias concernientes a la
disponibilidad de recursos necesarios para efeafidros procesos). Ello implica

examinar cuestiones relativas a:

La conduccidn superior de la institucién,
Los mecanismos de participacion previstos,
La gestion interna del organismo vy, finalmente,

La funcién regulatoria propiamente dicha.

“"HINTZE, Jorge Guia para la Evaluacién de la Cafmtinstitucionalpag. 12.
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Dicha eleccion no ha sido arbitraria. Los aspeniescionados desempefian en
la practica un rol fundamental, en tafdoilitan o condicionanel cumplimiento de los

objetivos y funciones asumidos por la institucion

Efectuadas las correspondientes aclaraciones, tafladea continuacion los
principalesdéficits institucionalesdetectados.

4.2. Déficits relacionados con la Conduccién Superi  or de la Institucion

4.2.1. Direccidn

En cuanto a laseleccién de los miembrakel Directorio,no se cumple con los
mecanismos previstasn la normativa. Se advierte umanejo discrecionaen la
designacion de cargos por parte del Poder Ejecupiravincial,irregularidadesen los
procesos de seleccién y constarttemoras en la renovaciéde los integrantes una vez

vencidos sus mandatos.

Las denuncias efectuadas fegRODELCOa finales de 2003 por
irregularidades en el proceso de seleccion de lmediores deEPRE, motivaron una
intervencion judicial. La causa, en la cual existatualmente dos personas imputadas,

se encuentra vigente en el lll Juzgado de Instarcai cargo del Dr. Luis Correa

Llano.

En la mayoria de los casos los funcionamascuentan con antecedentes

técnicos y profesionaleacreditados en la materia.

En cuanto al proceso dema de decisionesno se respetarios principios de
sesion, quérum y deliberaciony se utilizanvacios legaless como el dictado de
resoluciones de Presidencia “ad referéndum” dedddirio - ofiguras inexistentes-

como la de los “directores interinos” - para simlga formas.

En este sentido, desde el Senado aseguran ejugiréctorio del EPRE no
actué de manera colegiadaen los procesos de modificacion de Cuadros Tidoda
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renegociacion de contratos, transferencia de aeside Electricité de Franc&DDF],
modificaciones al Marco Regulatorio Eléctrico, mncién y aplicacién de sanciones a

Distribuidoras, ni en la aprobacién del presupugs@s’®.

Por su parte, el Cuerpo escenario de luchas de podgue, eventualmente,
trascienden a los medios masivos de comunicacidwpiglen consensuar politicas
estratégicas para el sector. Desde la puesta erchaatel organismazasi ningun

Director ha cumplido su mandatg esta inestabilidad es un indicador de las
dificultades derivadas de lgoblitizacion’ que existe en las practicas de designacion

de dichos funcionarios

La falta de integracion del Directoripde acuerdo a lo establecido en el
articulo 55°de laLey N° 6.497condiciona sensiblemente el nivel de discrecionatid
en el accionar del organismo, en tanto se dilugsnrhecanismos que aseguran la
transparencia, deliberacion y objetividad del reagdr. En este sentido, ptoceso de
trasgresion de las normas es altamente criti@ausencia de una direccion
profesional, sumado a errores y fallas en las deniss que adopte, pueden ocasionar
perjuicios politicos, econdmicos y sociales de gdad dificilmente “manejables” en el

mediano y largo plazo.

4.2.2. Mecanismos de participacion

No se cumple con el procedimiento de convocatoriaamsualque establece la
Resolucion EPRE N° 189/0l1a efectos de consideran forma conjunta, Organo
Consultivo y Directorio, el tratamiento de los tamgue hacen a la marcha de las

concesiones.

Al ignorar la figura delOrgano Consultivo como mecanismo de consulta

obligatoria en los términos que fija dicha resddacino sélo se limita la posibilidad de

8 Ing. Jorge Tanus, Vicepresidente Comision Invasidgga Ente Provincial Regulador Eléctrico.
Entrevista personal lunes 26 de Junio de 2006.

98



recepcionar con fluidez y constancia, las inquiesugt necesidades de los distintos
sectores con representacion, sino que al mism@tiesa debilita todo el andamiaje

institucional previsto.

Ademas, a diferencia de lo que sucede a nivel nakiodonde terceros
interesados pueden participar libremente en lasioras de Directorio a efectos de
conocer e informarse sobre los mecanismos medlasteuales se resuelven temas
relevante®, en el caso deEPRE dichas reunioneso son abiertas ni de caracter

publico.

Por lo tanto, la figura deébrgano Consultivo reviste mayor importancia en la
medida en que, en teoria, estaria desempefiandobienrdl ya que constituye también
una instancia de control legitima a efectos dewrsedpn transparencia de las decisiones

que adopta el regulador.

Si tenemos en cuenta que, de acuerdo a lo exprgsadda Comision
Investigadora del EPRE el Organo Consultivo no participédurante los procesos de
modificacion de Cuadros Tarifarios, renegociaci@ abntratos, modificaciones al
Marco Regulatorio Eléctrico, ni en la aprobaciom glesupuesto 2005, la posibilidad
de constituirse en atontrapeso necesario que garantice la imparcialidadle la

gestion tampoco se estaria verificando.

Finalmente, segun se desprende de las entrevesdfizadas, en la mayoria de
los casossus integrantes no cuentan con la informacigrel asesoramiento técnico
ni los elementos necesariopara elaborar dictamenes, recomendaciones y auogpli
la misibn encomendada, por lo tanto en la actudlglaparticipacion en el proceso de

toma de decisiones estattdalmente desvirtuada

Audiencias Publicas

4 ARGENTINA. Decreto 1172/03, “Acceso a la InfornéTiPublica.
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Si bien se cumple con el procedimiento establgeitta la realizacion de
Audiencias Publicas, las constantes denuncias poultamiento de documentacion e
informacion relativa a los temas a tratgrgeneran un clima de desconfianza en la
sociedad que desacredita a este tipo de practic&nalmente, como ha quedado
demostrado, no solo estanalnerdndose el derecho de los ciudadanos a inforaga

adecuadamentesino que a su vese distorsiona la razén de ser de las mismas

Sondeos de Opinion

Los resultados de los sondeos, realizados en fpermaanente para monitorear
la percepcion y satisfaccion de los usuarios réepde los servicios que reciben de las
prestadoras y del propio regulador, son considergur otras instituciones como
indicador de calidadeinsumo de gran importanciapara la incorporacién de mejoras.
Sin embargo, desde la actual conduccionERRE estas posibilidadeso han sido

contempladas

La ausencia de este tipo de mecanismos no so@arddlactitud desinteresada
y poco responsable de parte de los funcionarigseots a considerar la opinion de
aquellos que sostienen el sistema sino que, addi@as, consecuencias negativas en
cuanto a la necesidad de contar parametros objetivos para evaluar los resultados
y efectos sociales de la regulacién

* La Audiencia Publica prevista para el dia 28 deiaJule 2.005 en la que, entre otros puntos, se
convocaba al tratamiento del Cuadro Tarifario déeeR@cia a usuarios finales para toda la Provideia
Mendoza, Régimen Tarifario, Procedimiento de AdeidiraEstacional del Cuadro Tarifario y Normas de
Calidad del Servicio Publico y Sanciong®esolucion EPRE N° 111/ 05) fue suspendida aquéza
Beatriz Salvini a raiz de un recurso de amparopotesto por PRODELCO ante dificultades de acceso a
la informacion. (ver Bochazo a la audiencia poifdaren Diario UNO, miércoles 29 de Junio de 2005.
Anexo, pag. 96).
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Cuadro N° 4.1. Déficits relacionados con la Conducc  i6n Superior de la Institucién
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DIMENSIONES CARACTERISTICAS,
OBSERVADAS OBJETIVOS Y FUNCIONES AREAS
(Segun normativa vigente)

Seleccion de

integrantes Directorio
(Art. 56° Marco
Regulatorio Eléctrico.

CONDUCCION Art. 2° Decreto
SUPERIOR DE LA ) N° 1.621/97)
INSTITUCION Funciones del
- . DIRECTORIO
Directorio -

(Art. 61° Marco
Regulatorio Eléctrico.
Art. 3° Decreto

N° 1.621/97)

Art. 55° Marco Regulatorio
Eléctrico.

Art. 13° Decreto .
No1.621/97 | ORGANO

Res. EPRE N°034/99
y modif. N° 181/01

DE Res. EPRE N° 037/99 | AUDIENCIAS
PARTICIPACION | v/ madif. N© 110 /00 | PUBLICAS

SONDEOS
DE OPINION

PRINCIPALES DEFICITS DETECTADOS

Falta de integracién del Directorio de acuerdo a lo establecido por la normativa.
Manejo discrecional en la designacion de los cargos por parte del Poder Ejecutivo.
Irregularidades en los procesos de seleccion.

Demoras en la renovacion de los integrantes una vez finalizados sus mandatos.
Los funcionarios no cuentan con antecedentes técnicos y profesionales acreditados
en la materia.

No se respetan los principios de sesién, quérum y deliberacion para la toma de
decisiones.

Se recurre constantemente a vacios legales y figuras inexistentes para simular las
formas.

El Cuerpo es escenario de luchas de poder que impiden consensuar politicas
estratégicas para el sector.

Se ignora el procedimiento de consulta obligatoria al Organo Consultivo para la toma
de decisiones.

No se constituye como instancia de control legitima que garantice la transparencia y
objetividad.

Sus integrantes no cuentan con la informacién, el asesoramiento técnico, ni los
elementos necesarios para elaborar dictdimenes, recomendaciones y cumplir con la
misién encomendada.

El Organo no tuvo participacion durante el Gltimo proceso de renegociacion de
contratos.

Dificultades en cuanto al acceso de documentacion e informacion relativa a los temas
a tratar, se vulneran derechos constitucionales, distorsionando asi la esencia y el
espiritu de las mismas.

No se utilizan sondeos para monitorear la percepcion de los ciudadanos sobre el
accionar del Ente ni la satisfaccion de los usuarios, respecto a la calidad del servicio
gue reciben de las distribuidoras.
No se han implementado nuevas iniciativas que garanticen la participacion de los
usuarios en los procesos de toma de decisiones.
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4.3. Déficits relacionados con la Gestion Internad e la Organizacion

4.3.1. Planificacion estratégica del organismo

El EPRE no cuenta con un Plan Estratégicmi con instrumentos aprobados
donde conste el planeamiento a largo plazo paraasector. Las acciones que preve
realizar cada afo, tendientes al cumplimiento de @jetivos generales, son definidas

en la politica presupuestaria.

La ausencia de una planificacion estratégica adeeuacilita laimprovisacion

técnicay pone en riesgo la capacidad del organismo pagadr objetivos a futuro.

Tampoco se han propuesto estandares de calidadedlegen el desemperio del
organismoni existe vocacion ni compromiso por mejorar deriwat continua la
gestion En este sentido, no se ha contemplado, a difexeleclo que sucede en

organismos similares, la incorporacion de prograndastransformacion institucional
gue permitan establecer ciertas metas a cumpliclemto a la prestacion de los

servicios que se brinda a la ciudadattia

4.3.2. Control de gestion

El organismono cuenta con un sistema de informacitmasado erindicadores
confiablesque le permita evaluar los resultados especifimsada Area. Si bien por
Resolucién EPRE N° 583/08e incorporé el area déontrol de Gestioncon
dependencia directa de Presidencia, en la pradaficha unidad organizativadlo

realiza el control y evaluacion de las metas pregestarias

La disponibilidad de informacién no garantiza lzetividad del control, sin
embargo, su carencia es un impedimento indudabl@usencia de mecanismos que
permitan la obtencion y circulacion de informacieerca de las actividades
desarrolladas a diariogondiciona seriamentéa posibilidad de detectar y corregir

posibles desvios indudablemente entorpececehtrol externode la gestion.

51 MENDOZA. Decreto N° 584/98Carta Compromiso con el Ciudaddno
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4.3.3. Recursos Humanos

A pesar de que, en ciertos casos, cargos claveivaé gerencial han sido
cubiertos por personas que presentan antecedentes profesionalesn el area de
competencia del regulador, existen otras caratiter$sde las politicas de personal del

organismo que resultan atn mas problematicas.

En primer término, dEPRE no ha contemplado ningun tipo de mecanismo que
garantice ldormacion progresivaen determinados puestos de trabajoausencia de
programas de capacitacionpermanentes pone en riesgo la competencia del &mte,
tanto no garantiza la idoneidad, aptitudes, coniggitas y habilidades del personal en

las tareas desemperfiadas.

Por otra parte, al estar encuadrados dentro deyade Contrato de Trabajo, la
mayoria de los funcionario® gozan de estabilidad en sus cargoBsta politica, que
puede haber sido imaginada como una forma de eprtaslemas de inamovilidad
caracteristicos de la funcién publica, no pareegtada en el caso de funcionarios que,
frente a la amenaza de despido, podrian ver rg&tansu libertad de accion en el
ejercicio del control.

Finalmente, no se han establecido mecanismos @mtimos que garanticen una
carrera profesional motivadora, basada en la experiencia, ni procedimientos de
evaluacion del desempefio que se ajusten a criteaomnales y objetivos. La falta
de politicas claras en materia de recursos humamdéesvorece el acceso a expertos de
primer nivel ya que, en la mayoria de los casos, técnicosecadistas consideran mas

atractivo trabajar con los prestadores que conogip regulador.

En definitiva, tanto la ausencia de politicas sisticas de capacitacion como la
dispersion de las formas de contratacion del pafsoconspiran contra la
conformacion de una fuerza de trabajo capacitada ycomprometida con el

cumplimiento de sus funciones
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CARACTERISTICAS,
DIMENSIONES OBJETIVOS Y
OBSERVADAS FUNCIONES (Segun
normativa vigente)

Estructura

Organico - Funcional
(Resolucion

EPRE N° 583/03)

INTERNA DEL
ORGANISMO

Sistema de Organizacion
de Recursos Humanos
(Resolucion

EPRE N° 065/98)

Cuadro N° 4.2. Déficits relacionados con la Gestidn Interna de la Organizacion

AREAS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CONTROL DE
GESTION

HUMANOS

PRINCIPALES DEFICITS DETECTADOS

El organismo no cuenta con un plan estratégico. Las acciones que prevé realizar cada afio tendiente al
cumplimiento de sus objetivos son definidas en la politica presupuestaria.

No se han fijado estandares de calidad, ni se han propuesto metas cuantificables a alcanzar en la
prestacion del servicio.

No existe vocacion ni compromiso por mejorar de forma continua la gestiéon del EPRE.

No se han incorporado programas de transformacién transversal e institucional.

Solo se realiza el control y evaluacién de las metas presupuestarias.
El Ente no cuenta con un sistema de informacién basado en indicadores confiables.
Ausencia de soportes estadisticos adecuados.

Actitud poco responsable en materia de rendicién de cuentas por parte de los propios funcionarios.

Cargos de nivel gerencial cubiertos por personas que no presentan antecedentes
profesionales en el area de competencia del regulador.

No existen mecanismos que garanticen formacién progresiva en determinados
puestos de trabajo.

Ausencia de politicas sistematicas de capacitacion.

El personal no goza de estabilidad en el cargo y ello podria condicionar su libertad de
accion frente a posibles amenazas de despido.

Inexistencia de incentivos que garanticen una carrera profesional, basada en la
formacién y la experiencia.

Mecanismos de evaluacion del desempefio no ajustados a criterios “racionales y
objetivos”.

La falta de politicas claras en materia de recursos humanos no favorece el acceso a
expertos de primer nivel.

Dificultad para conformar una fuerza de trabajo capacitada y comprometida con sus
funciones.
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4.4, Déficits relacionados con la funcién regulator ia propiamente dicha
4.4.1. Mecanismos de informacion y “accountability”

Este es sin dudaano de los puntos mas criticogue evidencia el organismo

en la actualidad.

El Directorio delEPRE no cumple con la presentacion semestral del detalle de
sancionesaplicadas a los agentes de la actividad eléctrica que estabéaticulo 61°
de laLey N° 6.497 en su lugar (como vimos en el Capitulo 2), remite periodicamente a
ambas Camaras de la Honorable Legislatura las resolucionesntaetfia cuales
resuelve multar a las empresas. Estpide un esquema de vistagjue tienda a

facilitar la comprension de la informaciory el analisis en conjuntode las decisiones.

Ademas,no se cumple en tiempo y formaon la obligacién de elevar anualmente
al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo, ieforme de gestiébn que establece el
articulo 54° de laLey N° 6.497 La distancia que existe entre el periodo relevado y
el cumplimiento efectivo de dicha obligacion, no solo desvird el sentido del
mecanismo previstosino que, ademas, niega a la informacion disponible valor alguno,

en tanto devien®talmente desactualizadaal momento de su presentacion.

Finalmente, ekitio web con que cuenta el organismm respeta el contenido
minimo que establecen las ley®¥ 6.839y N° 6.497 en cuanto a la informacion
disponible, lo cual demuestradatitud reticente por parte de los propios funcionarios

a la hora de brindar informacién relativa a su gestion.

Por lo tanto,no estamos en presencia de una administracion abiertgue
rinde cuentas a la sociedad y a sus representantes, que aswamskcuencias de sus
acciones y establece un sistema claro de responsabilidades. Aaraatizar la
transparencia y publicidad de sus actos, el organismo se traasém una especie de
“caja negrd que pone en riesgo la integridad del sistema en tanto la créaibde sus

decisiones se ve seriamente afectada.
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4.4.2. Difusion, educacion y concientizacion de usua  rios

No se llevan a cabo campafias de comunicaci@®e caracter permanente, de
amplia extension y alcance, que apunten a difundir tanto los dereclus uRiarios
del servicio como las actividades que realiza el organismo pagaras la efectiva

proteccion de los mismos.

Por otra parte, eEPRE no informa ni capacita adecuadamente a los
ciudadanos sobre principios relacionados a la prevencién y seguridat&lén la via

publica.

Curiosamente, a diferencia de lo que sucede en organismosresthilao se
han disefiado programas de uso racional de la energia eléctriea)lewasm a cabo
camparfas de difusion ajustadas a la idea de contribuir a quen el mediano y largo

plazo se modifiquen los actuales habitos de consumo

La falta de un plan comunicacional concreto, la ausencia de caeatifgision
adecuados al tipo de publico destinatario y la subutilizacion de espestratégicos
(como la factura del servicio, folletos educativos o el sitio web institugiongiden al

organismo cumplir adecuadamente las funciones encomendadas

4.4 3. Defensa de los intereses de los usuarios

En cuanto a la resolucién de reclamosAeta de Atencion a Usuarios no
cuenta para su labor puntual con un Manual de Procedimientggobado por
autoridad competente. Tampoco existe documentacion que eceglimientos
uniformes de aplicacion obligatoria para acreditar ante el Ente y al propio usuario
gue se ha procedido a solucionar la situacion que motivo el reclaomen, que se ha

cumplimentado satisfactoriamente cualquier obligacion impuesta.

*2 Desde el afio 2004, el Ente Nacional Reguladoad&dctricidad ENRE] implementa el “Programa
de Uso Racional de la Energia Eléctrica” que ctm®s un sistema de incentivos a la reduccion del
consumo compuesto por un mecanismo de bonificagigneargos adicionales, a efectos destinar la
energia que ahorren los usuarios a las actividec@msbmicas, comerciales e industriales.
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No se ha establecido un plazo maximo de respuestspecto a las quejas, la
tramitacién y la resolucion de los reclamos que efectlan los osuan segunda
instancia, por lo tantmo quedan asegurados dos de los principios basicgse

deberian articular el sistera:celeridad y la eficiencia

Por su parte, lausencia de soportes estadisticos adecuados impide dete@mnjn
de manera clara y objetivea capacidad de respuestajue presenta dicha unidad, a
efectos de incorporar mejoras en la prestacion de servicios. €egegsidoja gestion

del organismo manifiesta deficiencias que necesitan ser corregidas a fa\edad

4.4.4. Control del servicio

En materia deseguridad publicael EPRE no cuenta con un sistema
preventivo de controlSe observa que su intervencion se produce a partir de eventuales
denuncias, por lo qugeneralmente actia luego de detectadas las anomatiaslecir,

con posterioridad a hechos que podrian haber sido evitados.

En cuanto al control de tareas @®da del arbolado publicq si bien
actualmente corresponde a los municipins,exime de responsabilidadal Ente en
tanto la obligacion en este punto corresponde directamente a lassamprestatarias
del servicio y éstas se encuentran bajo la oOrbita del reguladomaAdies riesgos
derivados por deficiencias en este tipo de acciones® ven potenciados ante sucesos
climéticos lo que se traduce en inconvenientes en la prestaci@erdalio que, en

definitiva, terminan afectando a los propios usuatios

En ambos caso$a coordinacion de tareas y esfuerzos conjuntos entre las
municipalidades y el EPRE es inexistentdo que conduce a una situacion por demas
delicada al generar areas grises frente a las distribuigoeaso son cubiertas ni por el

Ente ni por los distintos municipios.

3 Ver FLORES, Miguel Luz: aplican fuerte multa a Bde por los 50 mil afectados que dejé el Zonda
en Diario LOS ANDES, jueves 20 de Julio de 20066¥0) pag. 100).
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Por otra parte la fuerte demorague existe en el analisis de los incumplimientos
y efectivizacion de las sanciones (que en la mayoria de los casos supera ampliamente el
afo) sumado a l&alta de criterios transparentesn cuanto al destino final de los

montos previstogonspiran contra la utilidad del actual esquema sancionatorio
Con relacion a este ultimo puntge recomienda a las autoridades competentes

un analisis profundo de lo actuado, a efectos de determinar cual es el grado de

discrecionalidad que se estaria manifestando en la practica
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DIMENSIONES
OBSERVADAS

FUNCION
REGULATORIA

Cuadro N° 4.3. Déficits relacionados con la Funcién Regulatoria propiamente

Dlcha

CARACTERISTICAS,
OBJETIVOS Y i .
FUNCIONES (Segin AREAS PRINCIPALES DEFICITS DETECTADOS
normativa vigente)

No se cumple con la presentacion semestral a la Legislatura del detalle de
sanciones aplicadas a los concesionarios. No existe un esquema de vistas
que favorezca el andlisis en conjunto de las decisiones.

MECANISMOS DE | No se cumple en tiempo y forma con la obligacion de elevar anualmente a
las autoridades el informe de lo actuado. Al momento de su presentacion,
INEFORMACION la informacion contenida deviene totalmente desactualizada.

El sitio web del EPRE no respeta el contenido minimo establecido en
1to a la informacion disponible.

El organismo no garantiza la transparencia y publicidad de sus actos, por
lo tanto la credibilidad de sus decisiones se ve seriamente afectada.

No se llevan a cabo campafias de comunicacion que
apunten a difundir tanto los derechos de los usuarios del
servicio como las actividades que realiza el organismo para
asegurar su efectiva proteccion.

No se informa ni capacita adecuadamente a los ciudadanos
sobre principios relacionados a la prevencion y seguridad
eléctrica en la via publica.

No se llevan a cabo campafias de difusion ajustadas a la
idea de contribuir a que en el mediano y largo plazo se
modifiquen los actuales habitos de consumo.

Subutilizacién de espacios estratégicos. Ausencia de un
Funciones de plan comunicacional concreto y de canales de difusién
EPRE adecuados al tipo de publico destinatario.
(Art. 54° Marco
Regulatorio Eléctrico)
DDEEFEngA No cuenta para la labor puntual de resolucién de reclamos
INTERESES con un Manual de Procedimientos aprobado.
No existen procedimientos uniformes para acreditar ante el
Ente y al propio usuario que se ha procedido a solucionar la
situacion que motivé el reclamo.

No se ha establecido un plazo maximo de respuesta
respecto a la tramitacion y resolucion de los reclamos.

No existe un sistema preventivo de control en materia de
Seguridad Publica, se actia con posterioridad a los
CONTROL DEL | sucesos.
SERVICIO
La coordinacién de tareas y esfuerzos conjuntos entre las
municipalidades y el EPRE, en cuanto al control de tareas
de poda del arbolado publico, es inexistente.

Demora entre el analisis de los incumplimientos y la
efectivizacion de las sanciones. Falta de criterios claros en
cuanto al destino final de los montos previstos, conspira

contra la utilidad del esquema sancionatorio. 11



CONCLUSIONES

Sintesis

El punto de partida para evaluar el grado de efectividad del regudad@ne de su
capacidad para el cumplimiento de los objetivos y resguardos caredetlcanzarse a
través de la mision reguladora, los cuales - en definitiva - ef#ide a la pregunta del

por qué regular

A lo largo del presente estudio, se ha pretendido contrastar la dnade
funcionamiento deEPRE a la luz de las principales disposiciones arbitradas por la
normativa de su creaciohos resultados obtenidos, dan cuenta de la existencia de
una brecha significativa entre los objetivos que justifican laintervencion
regulatoria estatal y las posibilidades efectivas de alcanzarlas teavés de las

condiciones institucionales actualmente vigentes

Sin lugar a dudas, uno de Ipsntos mas sensibles del accionar del organismo
esta relacionado con la falta de independencia y su excesiva “fiahcion”,
manifestada a partir de intervenciones, conflictos internos, dsnpara cubrir cargos
vacantes, irregularidades en los procesos de seleccion y desigsasin concurso
previo “que responden mas a razones politicas, que a los anteceidenies -

profesionales de los funcionarios”.

Otro de losaspectos criticogque se ha podido observar esta vinculado con una
actitud decididamente manifiesta, por parte de algunos funcionariosraaglinea, de
no suministrar informacion relativa al desempefio de su gestiomo cual se traduce
en problemas asociados con la responsabilizacién (“accountabiliyispirencia y
legitimidad de los procesos regulatorios, ausencia de polititasioradas con la
publicidad de las decisiones adoptadas y dificultades en cuant@utidad, calidad y

accesibilidad de la informacion disponible.

Por su parte, si bien en los ultimos afios tanto la planta de akmden
organismo como los recursos de que dispone han sufrido un sensible auesertti®, r
particularmente llamativo cdmo - en materia de control de lldadadel servicio y

defensa de los derechos de los usuarios -EBRE ha ido desligandose
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progresivamente de una serie de responsabilidadesie de ningiin modo exceden su
competencia y que, en definitiva, afectan la calidad de su intervencion.

Con relacion al primer punto, las acciones del organismo se reducen
basicamente al procesamiento y analisis de la informacion stradda por las
empresas distribuidoras en los respectivos informes (trimestoakemestrales) v,
segun los casos, a la aplicacion de las sanciones correspondiengésse Bantido, la
falta de atencidn sobre ciertas areas que se encuentraslbagsponsabilidad, se
traduce en laausencia de controlesdestinados a asegurar que las concesionarias
cuenten con la capacidad técnica necesaria que permita garémtimrmal prestacion
del servicio a mediano y largo plazo, sin poner en riesgo la dadupublica ni el

medio ambiente.

En cuanto a la efectiva defensa de los derechos de los usuadosefeiade
un plazo maximo de resolucion de los reclamos presentados en seguaiciansbr
los usuarios ante el organismo, impide evaluar su capacidad de tasplzesbstante,
la inexistencia de un Plan Comunicacional concreto que contempleadistitérnativas
para llegar a los destinatarios del servicio, sumado a la seécith de los canales de
contacto actualmente existentes, son sélo algunos de los aspectefigjae lafalta
de interés de los funcionariogor estrechar los vinculos necesarios con aquellos que

sostienen el sistema y que, en definitiva, justifican la presencia dé&adeg

Finalmente, elOrgano Consultivo, Gnico mecanismo institucionalizado que
contempla la participacion de los usuarios en las decisiones delh&nt perdiendo
paulatinamente el peso especifico que le fuera asignado, fundanestéabmpartir de
la ampliacion de competencias introducidas en 2001, al punto tadugaetuacion
durante el Ultimo proceso de renegociacion de conthaasdo practicamente nula

Conclusiones

En lineas generales, EPRE “no constituye la excepcion a lo expresado por
diversos especialistas con relacion al desempefio de los entesdoegsil a nivel
nacional”. Tanto en materia de control de la calidad del servicio, comen lo que
respecta a la efectiva defensa de los derechos e interag®$os usuarios, la gestion

actual del organismo presenta serias limitaciones
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En ambos sentidoslos déficits detectadosa lo largo de la presente
investigaciénponen de manifiesto un conjunto de obstaculogue impiden al Ente
cumplir de manera eficiente con los objetivos y funcionesneomendadas por la

normativa vigente.

Como observaramos en un comienzo, somos conscientes que en determinados
casos los indicadores muestran la existencia de una realidadfsindzar acerca de
las causas que la originan. Sin embargo, consideramos que laaaf@amnobtenida
aporta ciertos elementos que permiten avanzar (sin perder de eVistaracter
meramente descriptivo que ha guiado nuestro espiritu) sobre algyeasoasclaves
que surgen como disparadores de la debilidad institucional y lsae$pmafomance”

demostrada por &PRE.

En este sentidda sujecion a coyunturas politicas y la ausencia de una
participacion efectiva de los usuarios que se constituya como contrapeso en las
instancias de decision, debilitan todo el andamiaje institucional previstavprecen
amplios margenes de arbitrariedad de parte del reguladfsto no resulta
sorprendente en la medida que, independientemente de la buena voluntad y
predisposicion del personal de plane&h,desempefio real de la agencia se encuentra
condicionado basicamente por los lineamientos y directivas que se desprenden de la

conduccion superior de la organizacion

Por su parte, a diferencia de lo que sucede a nivel nacional, eramresinciala
ausencia total de un control integralsobre el modo en que el Ente cumple con la

mision asignadajo favorece la deteccion oportunae posibles desviaciones.

Para la mayoria de los actores consultados, los avances obtenitbbgiléma

década en materia de servicios publicos han sido sustancialesmBange, las
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presiones a las que el sistema va a estar sujeto en los proximéssrequieren que,
para mantener dichos logras instrumenten determinados cambios que permitan

aumentar la credibilidad del regulador.

En este puntaesulta clave promover la transparencia y fomentar el control
externo de la gestibna través de mecanismos independientes que permitan al
organismo demostrar un manejo eficiente y responsable de la "dolsaa’hy que,
ademas, posibiliten a los ciudadanos aumentar sustancialmente Igenesarde
informacion sobre el accionar del Ente y el devenir del propio serpigblico

controlado.

La nociva influencia que actualmente ejerce el Ejecutivo Prancial al
avanzar sobre la necesaria autonomia del 6rgano de contralor y la discrecionalidad
expresamente manifiesta por este ultimo, pueden y “deben’es contrarrestadas

con una firme y decidida actitud de fiscalizacion por parte del Poder Ledativo.

En forma directa (a través de una Comision creada a tabpfedndirecta (a
partir de una agencia independiente como sucede en la Administracion PubiaaaNa
con la Auditoria General de la Nacion) resulta imprescindible gsgeda “Casa de las
Leyes” se ejerza un control periddico sobre aspectos clavesgdstian deEPRE, a

efectos de analizar, entre otras cuestiones:

a) La evaluacion de losistemas de controlaplicados por el Ente para
fiscalizar el cumplimiento de Igdanes de inversioncomprometidos por las

empresas licenciatarias en la gestion de las actividades privatizadas;

b) La identificacion y evaluacion de los circuitos formales o inféema
aplicados por el organismo parafiscalizacion de las obligacionegue el
Reglamento de Suministro impone a los prestadores privados daaarre
con el usuario, asi como los instrumentados por el regulador en la
tramitacion de las quejasinterpuestas en su sede por los destinatarios del

Servicio;
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c) La verificacion de laaplicacion de las penalidadesestipuladas en los
pliegos licitatorios ante el incumplimiento de las obligacioneguastas
contractualmente, o en razon de irregularidades en la prestacserdeio,
la razonabilidad de las mismasy, fundamentalmentda sujecion a la

norma en cuanto al destino final de los montos correspondientes

Reflexiones finales

Los entes reguladores deben ser 6rganos imparciales, experimeas y
técnicos pero, en la practica, se encuentran expuestos a asrtriesgos que se
traducen en abusos de poderLa solucién entonces no solo se concentra en mejorar
los sistemas de seleccién de sus miembros, exigiendo conocimigpéviencia y
honestidad, sino que ademas es innegable la necesidad de contanddonas

externas de gestiompara garantizar el resguardo necesario ante posibles desvios.

El control parlamentario se constituye de este modo, en contrayséisacional
de la relativa independencia del regulador frente al gobierno yaigua actualidad,
éste no maximiza lo que los economistas llaman el bienestacial. Mas bien, lo
que los funcionarios del EPRE intentan maximizar es un aito beneficio politico,

del cual depende su forma de nombramiento y potencial de renovacion

En el campo especifico de los servicios publicogu@nomia regulatoria se
visualiza como el instrumento que otogavisibilidad al ajuste contractual empresa -
Estado en presencia de inversiones hundidas, como forma de increrantar
innovaciones y el desarrollo del sector. Por lo tanto, la necesidagVvitie la
improvisacion y deasegurar la objetividad en las decisiones adoptadas no es un dato

menor.

A partir de las conclusiones anteriores cabe preguntarse emegida los
déficits que evidencia el organismo, sumado a la ausencia de accarnectivas que
apunten a revertir tal situacion, pueden afectar la calidad del sistema@k&chediano
y largo plazo. Sin lugar a dudas, la respuesta a dicho interroganteapldiversas
hipotesis y por supuesto excede los limites de nuestra investigAbidna bien, si de
algo podemos estar seguros es de que, en los préoximos lafsgsténtabilidad del
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servicio va a estar sujeta, fundamentalmente, a la eficiencia, razauilidad,

competencia e independencia del ente regulador”
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MENDOZA. Decreto N° 584/98, Carta Compromiso cofieidadano
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MENDOZA. Ley 6.921, Intervencién Entes Provinciales

MENDOZA. Ley 7.543, Modificacion Marco Regulatotidéctrico Provincial

MENDOZA. Ley 7.544, Renegociacion Integral de Catds Empresas Distribuidoras

Resolucion EPRE N° 065/98, Sistema de Organizat@dRecursos Humanos

Resolucion EPRE N° 034/99, Reglamento de Funcieramidel Organo Consultivo

Resolucion EPRE N° 032/99, Encuesta de Percepeidtatidad del Servicio Eléctrico

Resolucion EPRE N° 037/99, Reglamento de Audieriididicas

Resolucion EPRE N° 189/01, Proteccion de los Ussari

Resolucion EPRE N° 583/03, Estructura Organico iomat

Reglamento de Suministro de Energia Eléctrica.

EDESTESA Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones (Contrato de
Concesion, Anexo 5).

Entrevistas Realizadas

Lic. Andrea Vizcaya (EPRE - Relaciones Publicas, Comunicacion y Prensa)

Dra. Maria del Carmen Armendériz (EPRE - GereneidJduarios)

Ing. Cecilia Rosales (EPRE - Area Educacion al dejia

Lic. Carina Fernandez (EPRE - Area Educacion abdej

Lic. José Torrens (EPRE - Delegacion San Martime@®a de Usuarios)

Srta. Paula Mazza (EPRE - Area Atencion al Usuario)

Sr. Guillermo Allaca (EPRE - Area Calidad de Praduiécnico)
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Ing. Jorge Tanus (Vicepresidente Comision Invedtiga del EPRE y miembro de la Comision

de Obras y Servicios Publicos del Senado)

Ing. Lorena Guerrero (EDESTESA - Gerencia de CoadebServicio)

Sr. Eduardo Quiroga (EDESTESA - Area Control dédzal de Producto)

Sra. Marta Rizzo (PRODELCO)

Agr. Eduardo Femenia (CONSUMIDORES LIBRES)

Sr. Angel Catroppa (CONFEDERACION DE ENTIDADES VEMALES)

Consultas, comentarios y sugerencias:

fernandoarenas@argentina.com
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ANEXO

LUNES 25
de Noviembre de 2002
. DIGITAL s

Mendoza

La mayoria de los mendocinos no sabe que hay
entes de control

Una encuesta ratifica que los usuarios no saben donde quejarse

La gran mayoria de los usuarios de servicios piaatos de Mendoza sigue desconociendo
cuales son los entes reguladores o de control da sarvicio.

Por ejemplo, el 92,74% de los encuestados desconoce que existe la
Direccion de Vias y Medios de Transporte, 6rgano contralor del sistema de
micros; 91,57% no sabe que existe la Comisidon Nacional de Comunicaciones
(CNC, con participacién estatal); el 89,57%, el Ente Nacional Regulador del
Gas (Enargas); el 78,78%, el Ente Provincial de Agua y Saneamiento
(EPAS); vy el 77,28% el Ente Provincial Regulador Eléctrico (EPRE).

Esta fue una de las conclusiones a las que arribaron los miembros del
Consejo de Defensa del Consumidor y el Usuario, tras una encuesta que
realizaron en el marco de un plan estratégico para evitar que suban los
servicios publicos en la provincia.

El desconocimiento de los entes de control es gravisimo porque la ignorancia
atenta contra el poder sancionatorio que tienen los usuarios frente sus
prestadores, aseguro el coordinador del consejo, Eduardo Femenia.

Un dato a favor de las empresas es que, mayoritariamente, los servicios
fueron calificados con un bueno. La excepcién fue el transporte que cosechd
un malo en el 67,85% de los casos.

Esta evaluacion demuestra que los mendocinos no estan disconformes con
lo que reciben. Tampoco quieren perderlo. Eso de que las empresas deberan
resentir los servicios porque sus insumos han aumentado, no tiene
justificativo. Al ciudadano comun también le bajaron el sueldo y le
triplicaron los precios de la canasta basica. La crisis nos afecté a todos,
remarco Femenia.

Otro resultado a destacar es que en un porcentaje elevado, del 60 al 84%,
los usuarios de Mendoza consideran que las tarifas de teléfono, transporte,
electricidad, gas y agua son excesivas.

El pasado 18 de noviembre un ejército de beneficiarios de los planes Jefes y
Jefas de Hogar salié a la calle a preguntarle a la gente si consideraba que
las tarifas son excesivas, justas o bajas; si ha recibido copias de los
contratos de prestacidén e informacién sobre sus derechos y obligaciones; si
ha efectuado reclamos y éstos han sido contestados; si la calidad del
servicio que recibe es muy buena, buena o mala; y si conoce al ente
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regulador que corresponde a cada servicio.

De las 750 personas que con nombre, apellido y nimero de documento
respondieron a la totalidad de las preguntas, el 84,27% opind que la tarifa
mas cara es la del teléfono. Le siguid el transporte, con 80,57%;
electricidad, con 80,22%; gas, con 78,88%; y agua, con el 60,94%.

Los ciudadanos no pueden pagar mas. No es ficticio. Tenemos el muestreo
gue avala lo que todos sabian. Por supuesto, no vamos a permitir un nuevo
aumento, digan lo que digan del FMI y de los problemas que supuestamente
estan atravesando las firmas, adelanté el coordinador Femenia.

Femenia relaté que, antes de las audiencias publicas, los resultados del
sondeo seran elevados a las empresas concesionarias, los entes reguladores
y al Gobierno local, al que acusé de estar ausente y de no defender a los
consumidores.

Si elevan las tarifas muchas personas se descolgaran del sistema. En
consecuencia, el Estado deberd asumir mayores costos porque habra, por
ejemplo, mas enfermos en los hospitales y centros de salud publicos. Es un
efecto bumerang. Lamentablemente, a nuestros politicos, con fines
electorales, les conviene hacer mas asistencialismo que prevencion,
denuncié el reconocido dirigente godoycrucefio.
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Los Andes ‘ Mendoza, Argentina

04 de junio 2003

Ahora también roban cables de
electricidad

Sebastidan Manitta smanitta@losandes.com.ar

Aunque parezca kamikaze, robarse un cable que
transporta 66 mil voltios ocurre, y muy a menudo, en nuestra provincia. El
motivo es bastante obvio: obtener el valioso cobre que conduce la corriente
a través de los cables. No se trata de un hecho aislado. Desde mayo de
2002 a la fecha, la empresa Edemsa calcula que sufrid un perjuicio
econémico de 2,8 millones de pesos. Y lo que es peor, cientos de
mendocinos (clientes de la empresa) se ven afectados y varios dias se
quedan sin suministro de corriente.

En los ultimos 15 dias, los robos (y los intentos) se intensificaron y llegaron
a un pico similar al de junio del afio pasado. De la linea que une Cruz de
Piedra con Tunuyan, se sustrajeron 1.200 metros de cable de alta tension,
4.700 metros de baja y 10 mil de media. Traducido al lenguaje monetario
significa unos 60 mil pesos. Traducido a molestias a los usuarios, implica
tres dias promedio de falta de energia.

Ahora bien, no solo de cables viven estos especialistas en deva
de tendidos eléctricos. Hace una semana, una torre de comunica
24 metros de alto, fue derribada en la zona de Agrelo para ir
apoderarsale los equipos que ésta posee, como antenas repet
transmisores y otros aparatos. es el cobre

El robo de cables comenzd con las redes telefénicas. El afio pasado, incluso,
Mendoza llegd a estar a la cabeza en el ranking nacional de robo de cables
telefénicos. ¢Cual era el propdsito de los robos? Hacerse del cobre, que por
entonces cotizaba a 3 pesos el kilogramo en el mercado formal, y a un peso
en el mercado negro.

Mas alld del ruido que produjo el saqueo a las lineas de teléfono, las
empresas de electricidad también sufrian este tipo de problemas. Renato Di
Fabio, gerente de Comunicacion Institucional de Edemsa, explicé que entre
junio y julio del afio pasado hubo un crecimiento desproporcionado (del 120
por ciento) a las sustracciones “normales” que sufria la empresa.

“Se colocaron sistemas de alarmas para detectar los problemas que podian
ocasionar las tormentas y poder restablecer en el menor tiempo posible la
prestacién del servicio. Esto también nos permitié detectar las zonas donde
se producen los robos”, explico Di Fabio.

éPero por qué tardo tanto en surgir el robo en los cables de lineas
eléctricas? Pues bien, segun los entendidos en seguridad, siempre fue mas
rentable un cable alta tensién (un trozo de 50 centimetros equivale a un
kilo de cobre) que cientos de metros de cables telefdnicos.

La diferencia estad en los riesgos. Es que quedar achicharrado por intentar
robarse el tendido eléctrico, reducia considerablemente las ventajas del
negocio. Igual, los pudores duraron poco y este afio el robo volvié a
dimensionarse. Los mecanismos para “bajar” una linea también se
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diversificaron y hoy hay bandas compuestas por entendidos en electrdnica,
capaces de operar con redes que pueden ampliar hasta 300 veces lo que
ocurre en un accidente casero con la corriente.

Ademas de los ilicitos sobre las lineas, en Mendoza también se registraron
336 robos de transformadores. Es decir, casi uno por dia.
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Bochazo a la audiencia por tarifas

El aumento de la electricidad debera esperar: el Tercer Juzgado Civil hizo lugar
al recurso de amparo que presentd una ong y suspendio el debate que debia
hacerse ayer con los usuarios

Fracaso ayer la audiencia publica por los contratiesconcesion del servicio publico de
electricidad que se iba a hacer en el hotel Ejérdié los Andes, de Bermejo, Guaymallén.

La audiencia habia comenzado y, mientras hablaba el subsecretario de
Servicios Publicos, Sergio Marinelli, se conocié la orden de la titular del
Tercer Juzgado Civil, Beatriz Fernandez de Salvini, quien hizo lugar a un
pedido de amparo de la asociacion de usuarios Prodelco.

Sergio Rocamora, apoderado legal de esa ong, explicé que se presentd el
lunes ultimo “una medida de no innovar con un recurso de amparo porque
esta audiencia fue citada 20 dias después de un proceso de renegociacion de
mas de 3 afios”. Por lo tanto, siguid, se debia analizar un expediente de 23
cuerpos y unas 6.000 hojas en muy poco tiempo. Sostuvo que los usuarios
“no se dedican a la energia eléctrica, por lo tanto los responsables tienen
gue explicar lo que quieren hacer, que es muy importante que repercutira
en el patrimonio y en la calidad del servicio publico”.

Para Rocamora, la audiencia publica “se habia transformado en un mero
formulismo” para consentir lo acordado “entre cuatro paredes” por parte de
empresarios y el Gobierno.

Marinelli dijo que desconocia la presentacion de Prodelco y defendié el
expediente de renegociacion aunque admiti6 que existe un tramo de
complejidad técnica. “Pero el resto de las fojas estan bastante bien
sintetizadas —acoté-. Con una parte minima de esa voluminosa informacion
alcanza para que los representantes de los usuarios puedan formarse una
posicion acabada”, dijo.

Molesto se lo notd al gerente ejecutivo del Ente Provincial Regulador
Eléctrico (EPRE), Andrés Eluani, quien criticé a Prodelco y enfatizé que “si
algo ha caracterizado a este proceso es que ha sido muy transparente”.

Por su parte, el ministro de Ambiente y Obras Publicas, Francisco Morandini,
admitié ayer que lo ocurrido demorara varios meses el aumento de la luz del
12,92% acordado con las concesionarias.

“Por eso, desde lo politico, insistiremos en que se aprueben los acuerdos
alcanzados y desde lo técnico-juridico elevaremos la presentacién de
Prodelco a Fiscalia de Estado y Asesoria de Gobierno para ver cdmo salimos
del embrollo”.
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11 de enero 2006

Con criticas a De Casas, renuncio un
director y quedo paralizado el EPRE

Mario Fiore mfiore@losandes.com.ar

EI gobernador Julio Cobos se encontrd ayer con un nuevo problema
para su gestién. Uno de los dos directores del Ente Provincial Regular
Eléctrico (EPRE), Antonio Ganem, renuncid a su cargo por “diferencias
irreconciliables” con el otro miembro del organismo, el presidente Mario De
Casas, y el ente quedd paralizado por una disolucion “de hecho” del
directorio.

Esto obligd ayer al Ejecutivo a encontrar desesperadamente una solucion.
Por la tarde, Cobos y el ministro de Obras y Servicios Publicos, Francisco
Morandini, buscaban un nombre para designar a un director interinamente a
fin de posibilitar que el EPRE siga funcionando, y evitar asi la intervencién
del organismo que tiene que controlar a las empresas que distribuyen
electricidad en la provincia.

La salida de Ganem era previsible. El funcionario le anticipé hace 20 dias a
Cobos, en una audiencia privada, sus diferencias con De Casas, a quien en la
carta de renuncia que llegd ayer al despacho del Gobernador pinta como un
hombre autoritario que ha absorbido todas las facultades del ente en
detrimento del funcionamiento colegiado que marca la ley de su constitucion
(N° 6.497).

Ganem le advierte a Cobos que la salida del tercer director del organismo,
Omar Lopez Arnedillo, el 20 de noviembre Gltimo, sélo agravé mas el clima
interno dentro del ente. Lopez Arnedillo termind su mandato para esa fecha
y el Ejecutivo, a instancias de De Casas, decidié no extenderle por otros dos
afos su contrato.

Esto lo dejo a De Casas y a Ganem como Unicos miembros de un directorio
que en teoria debe estar conformado por tres personas. Pero como el voto
de De Casas vale doble por ser el titular del organismo, Ganem decidio
también irse advirtiéndole a Cobos que el polémico director del ente actuaba
discrecionalmente y que el directorio era sélo una “ficcién”.

Mientras Cobos y el ministro Morandini buscaban anoche un vocal para el
directorio a fin de designarlo interinamente, los técnicos del ministerio de
Obras empezaron a redactar un decreto por el cual el Ejecutivo llamara a un
concurso para cubrir las vacantes que dejaron Lopez Arnedillo y Ganem.

Este proceso demandarad varios meses ya que, ademads, los dos nuevos
directores deben pasar el cedazo del Senado provincial. Por esto, con la
designacion de un director interino, De Casas podra seguir conduciendo el
EPRE como hasta ahora, a pesar de la denuncia de irregularidades que le
planteé Ganem en privado a Cobos. Es decir que De Casas tendra la
posibilidad de tomar decisiones unilaterales, ya que su voto seguira valiendo
doble.

La crisis dentro del EPRE se da en un momento delicado. El Gobierno intenta
por estos dias sacar adelante la renegociacion de los contratos con las

131



empresas que distribuyen energia dentro de Mendoza y la Legislatura debe
aprobar en febrero el nuevo cuadro tarifario eléctrico, que prevé un aumento
promedio de la luz del 12,92%.

Con la designacién de un director interino, el oficialismo busca no soélo
normalizar el funcionamiento del EPRE, sino también evitar que desde la
oposicién se exija la intervencidon del organismo y se le ponga reparos al
nuevo cuadro tarifario.

En su carta de renuncia, Ganem le sefiala a Cobos que tanto él como Ldpez
Arnedillo debieron conformarse con resolver “sobre hechos consumados” por
la forma unipersonal que ha tenido De Casas para tomar decisiones.

A las criticas de Ganem sobre De Casas hay que sumar las de Prodelco.
Sergio Rocamora, el abogado de la ONG que representa a los usuarios
dentro del drgano consultivo que tiene el EPRE, asegurd que las reuniones
mensuales pasaron a ser trimestrales y que muchas veces no son
comunicadas. “De Casas cree que posee la verdad revelada y maneja
unilateral y autoritariamente el ente”, dijo Rocamora.

Las criticas que hacen los detractores de De Casas a la decisidon del Gobierno
de avanzar en la designacién de un miembro del directorio interinamente -
hasta que haya dos nuevos directorios escogidos luego de un concurso y con
el aval del Senado- no le pone freno al accionar “autoritario” de De Casas.

“Aca se va a nombrar interinamente a un hombre de De Casas para que éste
siga haciendo lo que se le da la gana. Ademas, seguro que el Gobierno
estirara los plazos del concurso para dejarlo a De Casas hacer lo que él
quiere”, dijo un hombre del EPRE que también se lleva mal con De Casas, a
quien acusa de haber instalado un régimen de terror dentro del ente.
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Mendoza

El Senado bocho a uno de los propuestos para el
EPRE

La interna del radicalismo se reavivo ayer en la Legislatura, cuando el Senado
boch¢ el pliego del ingeniero Miguel Montalto, ...

La interna del radicalismo se reavivo ayer en lgiséatura, cuando el Senado boché el pliego
del ingeniero Miguel Montalto, un hombre cercanBal Vicchi, quien habia sido designado
para cubrir uno de los cargos vacantes del direictalel EPRE. La votacion fue 13 bolillas

blancas contra 20 negras, entre las que habriarcugtie llegaron del radicalismo.

Asi se desprende de los cdlculos de la oposicién. En el recinto habial3
legisladores del PJ, 2 del PD y uno del ARI, aunque no todos los justicialistas
habrian votado por la negativa. La desaprobacién de los radicales habria
venido de parte del sector territorial y de una legisladora maipucina. Ahora
se debera enviar otro pliego que sustituya a Montalto.

Por otro lado, la contadora Maria Eugenia Novatti corrié mejor suerte vy
obtuvo 24 bolillas blancas y 11 negras.

Montalto, quien fue jefe de Servicios de la Municipalidad de Capital en la
gestion de Raul Vicchi, estaba en el EPRE como director interino, ya que fue
nombrado para ese cargo a mediados de enero junto a Savino Gonzalez, un
ex gerente de Agua y Energia.

El profesional habia sido propuesto por el Poder Ejecutivo para ocupar el
cargo de primer vocal del directorio del EPRE, en el lugar que dejé Antonio
Ganem, quien renunci®é a comienzos de afio aduciendo “diferencias
irreconciliables” con Mario De Casas por el manejo autoritario que éste haria
del ente desde que llegd, en octubre de 2003.

Por su parte, Novatti se convertira en segunda vocal en remplazo de Omar

Lopez Arnedillo, a quien se le vencié su tiempo en el cargo en noviembre del
afno pasado. Asi las cosas, la mujer ejercera hasta noviembre de 2011.
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20 de julio 2006

Luz: aplican fuerte multa a Edemsa por
los 50 mil afectados que dejo el Zonda

Miguel Angel Flores - mflores@losandes.com.ar

A una semana de producido el viento Zonda que dejo
a mas de 50 mil usuarios sin luz en el Gran Mendoza, todavia el servicio no
se restablecié completamente. En ese contexto, el Ente Provincial Regulador
Eléctrico (EPRE) decidid aplicar una multa a Edemsa que, como minimo, sera
de $ 2 millones.

El monto debera ser distribuido, en distinta proporcidon, entre los usuarios
afectados. Sera mediante bonificaciones en las boletas: es decir, por el
consumo habitual la prestadora cobrara importes menores.

El titular del Ente regulador, Mario de Casas, no descartd que, una vez que
culminen los peritajes técnicos, la sancion definitiva por los cargos
formulados pueda ser mayor.

Los mismos estan fundamentados en la interrupcion del suministro y la falta
de restablecimiento en los plazos adecuados (super6 las 72 horas).

A pesar de que no es la primera vez que el organismo decide un castigo
econdmico por problemas en la prestacion, para De Casas la sancion “es
inédita por el tiempo en que se decidid”.

Si bien la misma no incluye la compensacién por dafios a los particulares
(ver aparte), para el titular del ente “mas que punitiva, lo que se pretende
es que sirva de indicador con una doble funcidn: resarcitoria y también
persuasiva, para que el concesionario invierta en una mejor calidad del
servicio”.

Argumentos

Precisamente, la calidad del servicio es el item evaluado por los técnicos del
EPRE para determinar la pena y el monto, a partir de tres parametros:
comercial (mide la diligencia para atender reclamos por fallas), técnico
(cantidad de cortes en el tiempo), y el relacionado con el producto mismo
(variaciones de tension).

“Incluso ha pesado también un parametro social, que es el impacto
generado en servicios esenciales para la poblacion como el que brindan los
hospitales”, acoté De Casas.

De acuerdo al control realizado, hasta el momento el servicio eléctrico
domiciliario se ha restablecido en un 98%. En el porcentaje restante esta
incluido un centenar de vecinos de El Resguardo (Las Heras).

El funcionario acusa a Edemsa de imprevision y de poca capacidad de
respuesta. “Si bien el Zonda fue fuerte y hubo muy buena disposicion de los
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operarios para solucionar los inconvenientes, falté un plan de contingencias.
Es un fendmeno propio de esta época y la administracion de los recursos
disponibles fue desacertada”.

Entre las observaciones realizadas esta la escasez de personal por licencias y
de medios, que obligd, segin De Casas, a recurrir al apoyo de otras
distribuidoras eléctricas.

En el banquillo

Desde Edemsa evitaron tomar posicidn al respecto “hasta tanto no haya una
notificacidon oficial” de la medida. “Se trata de un error. éCOmo se puede
prever el temporal mas grave de los Ultimos dieciséis afios?”, senalé la
fuente consultada.

Iniciado el proceso y antes de la imposicion formal de la multa, la empresa
puede hacer su descargo ante el EPRE e incluso apelar a la Suprema Corte
de la provincia.

Mientras tanto, se dio a conocer que la reposicion de las pérdidas
ocasionadas por el fendmeno climatico costaron a la distribuidora casi 2
millones de pesos. La inversion fue en concepto de arreglos y reparaciones
por el robo de 32 transformadores y 20.000 metros de cable de aluminio, en
Guaymallén, norte de Las Heras y el sur de Lujan.

En Edemsa comparan lo ocurrido con una tormenta de granizo que, a
principios de 1990, también privo de electricidad a un nimero similar de
habitantes del Gran Mendoza. La misma fuente expresd que “a EMSE, en esa
época, también le llevd una semana solucionar los problemas. En este caso,
tuvimos que atender mas de cuatrocientos puntos criticos, desde San Carlos
hasta Lavalle, a lo que hay que sumar los robos”.
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Multa de $ 2,4 millones a
distribuidoras eléctricas por
fallas en el servicio

Miguel Angel Flores - mflores@losandes.com.ar

Tras evaluar el desempefio de las distribuidoras eléctricas
durante el Ultimo semestre, el EPRE (Ente Provincial Regulador Eléctrico),
decidié sancionar a cinco distribuidoras con multas que suman $ 2,4
millones. Las razones esgrimidas aluden a deficiencias en la calidad del
servicio por “apartamiento de los limites admisibles” en las condiciones de
prestacion.

Las sancionadas son las empresas que concentran la gran mayoria de los
usuarios provinciales: Edemsa, Edestesa, Cooperativa Alto Verde, Cecsagal y
Cooperativa Eléctrica de Godoy Cruz (los casos de las restantes seis
pequefias cooperativas aun estan en estudio). Pero es Edemsa, que tiene
320 mil usuarios, la mas castigada, con $ 2.170.549. El resto recibié multas
que van de 143 mil a 500 pesos.

Calidad del producto (variaciones de tensidn) y calidad del servicio (cortes)
fueron los parametros evaluados. En este Ultimo caso, se discrimina la
cantidad de interrupciones del suministro y la duracién de las mismas. El
periodo tomado va desde el 1 de febrero al 31 de julio y, por lo tanto,
incluye, en algunos casos, la sancion por los cortes que se produjeron a
causa del viento Zonda que azoté a buena parte de la provincia el 11 de
julio.

El presidente del EPRE, Mario de Casas, explicd que se trata de un control
semestral habitual. “"Se ha cumplido estrictamente con el marco legal, que
exige garantizar a las empresas todas las instancias de un debido proceso”,
precisé. El monto de la multa considera el valor de la energia no
suministrada y surge de informacién que aportan las mismas distribuidoras y
que chequea el ente de control.

Sobre la sancidn recibida, que fue publicada en el Boletin Oficial el jueves 5,
fuentes de Edemsa mostraron mesura. “La empresa es respetuosa de las
determinaciones del poder concedente y el ente regulador. Eventualmente
haremos los descargos” (ver aparte). Aproximadamente la mitad de esos
2,17 millones de multa corresponden al Zonda y el EPRE alun continla
evaluando otros cargos contra la distribuidora que podrian hacer crecer el
monto.

Bonificados

Las sanciones, que los usuarios percibirdan como bonificacion en sus
proximas facturas, responden a un nivel de exigencia vinculada a Ila
antigliedad del concesionario. De ahi que resulta mayor en el caso de
Edemsa: en area urbana, el limite es de dos cortes por alimentador de media
tensidon y por semestre, con una extension maxima de 2 horas y media. En
zonas rurales, se extiende a 5 cortes y 5 horas y media. Con el resto de las
empresas, es mas flexible: 3 cortes y 3 horas y 8 cortes y 8 horas,
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respectivamente.

Para Edeste S.A (que atiende a 35 mil usuarios), el castigo supera los $ 91
mil, y casi la mitad sera bonificado."El 100% de calidad en la prestacion del
servicio es un ideal. Por eso asumimos que a veces vamos a recibir
sanciones”, reconoce el gerente, Raul Stasi.

Entre las cooperativas eléctricas, la sancion mas abultada corresponde a Alto
Verde, que supera los $ 143 mil, en los que también se pondera el efecto del
Zonda. De esa cantidad, segun lo determinado por el EPRE, alrededor de un
40% iria descontado en las boletas de los clientes de baja tensidn, en tanto
gue el resto, que corresponde a tarifas subsidiadas (regantes y otros), ird a
un fondo compensador. Si bien reconoce fallas en el servicio durante el
semestre, el gerente de Alto Verde, Juan Carlos Lelio, anticipd que
analizaran la sancion con los técnicos.

Cuando los importes de multas no justifican su acreditacién a los
consumidores, una de las opciones es destinarlos a una cuenta de
acumulacién que administra EPRE y que reune los montos derivados de
variaciones de tension. Asi sucede con la Cooperativa Eléctrica de Godoy
Cruz, que, con 56 mil clientes, recibié sélo $ 526 de multa por problemas de
tension hasta el 31 de julio. “El nivel es bastante elevado en calidad técnica
y comercial”, dijo Roberto Caceres, gerente comercial.

Cecsagal, de Gral. Alvear busca que los $ 16 mil de penalidad se reinviertan
en obras. “Se lo planteamos al Gobierno”, adelanto su titular, Oscar Jaliff
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